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Esse documento é composto por 29 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Contratar servico - cabeamento estruturado
2 Contratar comunicacédo - PABX
3 Contratar servico - impresséo e digitalizacao
4 Contratar comunicacéo - telefonia mével
5 Contratar sustentacao - Prodam
6 Contratar comunicacéo - telefonia fixa
7 Contratar servico - hospedagem
8 Capacitar equipe - licitacdo de bens e servicos
9 Eliminar ativos de TI - inserviveis
10 Documentar e Publicar politica - de seguranga da informacéo
11 Implantar sistema de informacédo - NOC
12 Contratar servico - desenvolvimento
13 Adquirir ativos de microinformatica - outro
14 Adquirir licenca de software - outro
15 Adquirir ativos de microinformatica - notebook
16 Contratar comunicagao - link
17 Adquirir licenca de software - Bl
18 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
19 Adquirir licenca de software - suite de escritério
20 Adquirir suprimentos - de informatica
21 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
22 Adquirir ativos de microinformatica - notebook
23 Contratar servico - helpdesk e suporte
24 Contratar servico - laaS
25 Adquirir ativos de microinformatica - desktop




NUmero

Linha de Acao

26 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
27 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
28 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
29 Adquirir ativos de microinformatica - desktop

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a seguir:

1 | Contratar servigo - cabeamento estruturado

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

07/01/2019 a 31/12/2019

Restruturagéo CTL;

Impactos e Resultados Esperados:

Sem projeto associado.

Melhora na performance da rede, padronizagdo dos pontos e atualiza¢éo de tecnologia.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Remanejamento de pontos de rede estruturados antigos 10 10

Instalacao de 30 pontos de rede estruturados 10 100

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Instalacdo e remanejamento de 30
pontos de rede estruturados

1 R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

2 | Contratar comunicacao - PABX

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

01/03/2019 a 30/09/2019

Sem projeto associado.

Contratacdo de Equipamento PABX;

Impactos e Resultados Esperados:

Necessario para comunicagéo interna e externa do 6rgdo e entidade da administracéo direta e indireta da PMSP

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagédo de Adesédo a ATA de RP 1 2
Elaborag&o de Termo de Referencia 1 2
Solicitagéo de Orgamento 2 80




Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Assinatura do Contrato 2 2

Recebimento dos Equipamentos 3 3

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Contrato de locacéo de PABX com 1 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00 23.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
manuten@ao corretiva e

3 | Contratar servico - impresséo e digitalizacdo

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/03/2019 & 31/08/2019

Sem projeto associado.

Impresséo Departamental/Outsourcing;

Necessario para o andamento dos servi¢os deste Orgdo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagéo de Adeséo a ATA de RP 1 16
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 2
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 24
Recebimento dos Equipamentos 3 3

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Contratacé@o de Servigos de Impressao
departamental

R$ 7.000,00

R$ 84.000,00

23.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00




4 | Contratar comunicacao - telefonia moével

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Sem projeto associado.

03/06/2019 a 31/12/2019

Contratacéo de Telefonia Mével; Celulares; Comodato;

Necessario para comunicag&o interna e externa deste Orgéo

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagédo de Adesédo a ATA de RP 1 2
Elaboragdo de Termo de Referencia 1 2
Solicitagédo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Contratacéo de Telefonia Mével

1 R$ 7.500,00

R$ 90.000,00

23.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

5 | Contratar sustentacdo - Prodam

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

07/01/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Prorrogacéo do Contrato de TIC;

PRODAM, acesso a internet.

Necessario para acesso a rede corporativa PMSP, acesso e utilizagédo das caixas postais, acesso aos sistemas hospedados na

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Enviar oficio a empresa referente a concordancia da prorrogagéo 1 1
Enviar processo com a concordancia da empresa para os tramites internos de prorrogagéo 1 80
Acompanhar fluxo da prorrogagéo 1 10

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Prorrogacéo do contrato de
Sustentacao de TIC (Total Geral)

R$ 1.237.930,56

R$

14.855.166,72

23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
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Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria
Sistemas de Informagéo 1| Reass.20327 | R$ 585843924 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Servigos de Redes e Conectividades 1 R$ 4.767,13 R$ 57.205,56 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Solugdes de Servicos de Comunicagdo | 4 | pg 953 157,49 | R® 1:837.888,80 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Treinamento 1 R$56.782,20 | R$ 681.386,40 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Datacenter 1| R$535.02053 | 9642024636 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

6 | Contratar comunicacao - telefonia fixa

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

03/06/2019 & 31/12/2019

Sem projeto associado.

Contratacdo Telefonia Fixa; VoIP; _E1_;

Necessario para comunicagéo interna e externa deste Orgéo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagéo de Adeséo a ATA de RP 1 2
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 2
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento dos Equipamentos e Servigos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Prestacéo de Servigo de Telefonia Fixa

R$ 5.000,00

R$ 60.000,00

23.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00




7 | Contratar servico - hospedagem

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

07/01/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Contratacéo Cloud; Nuvem;

Desenvolvimento de sistemas, servigos estratégicos, servigos de sustentacdo e inovag8es tecnoldgicas para o servigo publico.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Elaboragéo do Termo de Referencia 1 10
Acompanhamento do processo licitatério 1 80
Desenvolvimento de aplicages e hospedagem de sistemas 10 100

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Contratacdo de Servicos de
Hospedagem (Cloud)

1 R$ 200.000,00

R$ 200.000,00

23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

8 | Capacitar equipe - licitagdo de bens e servicos

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/01/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Cursos EMASP; Cursos ENAP;

Capacitar as equipes nos temas de Licitacdo e bens de servigos

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Verificagdo de cursos no EMASP ou em entidades particulares e publicas 1 2
Inscri¢éo ou elaboracéo de Termo de referencia 1 5
Realizagdo dos cursos 5 100

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Capacitagdo de Equipes em Licitagdo 1 R$ 0,00 R$ 0,00 23.10.04.128.3011.2180.13.39.03.90.00
e bens de Servicos




9 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Baixa; Inserviveis;

Impactos e Resultados Esperados:

Liberacéo de espago fisico e destinagdo apropriada dos bens de Tl

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Recolha dos equipamentos inserviveis 5 50
Elaboragdo de um documento solicitando a baixa para o setor responsavel 1 5
Entrega dos equipamentos para a unidade responsavel enviar para baixa definitiva 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Baixa de equipamentos de TI 0 R$ 0,00 R$ 0,00 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
inserviveis

Politica de Seguranga;

Impactos e Resultados Esperados:

10 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Melhorar a seguranca dos dados, bens e servigos relacionados a Tl

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Elaboragéo das Politicas de Seguranga da Informacao 1 10
Propor a aprovagéo do orgéo central do Termo das Politicas de Seguranca da Informagao 1 10
Publicar as Politicas de Seguranca da Informagé&o aprovadas 1 10

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Politicas de Segurancga da Informagéo

1 R$ 0,00 R$ 0,00

23.10.04.128.3011.2180.13.39.03.90.00




11 | Implantar sistema de informacéao - NOC

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Monitoramento de Rede; NOC!;

Impactos e Resultados Esperados:

Maior controle do trafego de rede, consequentemente melhora na rapidez e resolu¢éo de problemas relacionados a mesma

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Levantamento de requisitos para implantagdo do NOC 2 20

Implantagao do Sistema de Informacédo NOC 4 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

130

Sistema de Informagdo NOC R$ 179,47 R$ 23.331,10

23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

12 | Contratar servico - desenvolvimento

Periodo: 07/01/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Desenvolvimento de Software; Fabrica de Software;

Impactos e Resultados Esperados:

Criagéo de um Sistema de Gerenciamento das CapacitagGes de Servidores dentro da Tl

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 10
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento dos Servigos 5 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orgcamentaria

Contratacéo de Empresa para

Desenvolvimento de Software 1 R$ 180.000,00

R$ 180.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00




13 | Adquirir ativos de microinformatica - outro

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

07/01/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Videoconferéncia;

Necessarios para realizagdes de Videoconferéncias entre unidade da Administracéo direta e indireta.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura do processo administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 1 5
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento do Servigo/Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Equipamentos para Videoconferéncia

3 R$ 20.000,00

R$ 60.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

14 | Adquirir licenga de software - outro

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/03/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Licengas Adobe;

Os softwares Adobe Creative Cloud (CC) séo ferramentas fundamentais para a realizagao de algumas atividades da SMIT, com
aplicativos que permitem criacéo e edi¢do de imagens (Photoshop CC), criagdo de ilustragdes (lllustrator CC), producéo de videos
(Premiere Pro CC), criagao de materiais graficos impressos e digitais (InDesign), entre outros, porém, para isso, € necessaria a
aquisicdo de subscrigdo desses aplicativos. Esses softwares sdo amplamente utilizados no mercado, segundo o site do Adobe, dos
profissionais de cria¢éo existentes no mundo, mais de 90% usam o Photoshop.

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 10
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento do Servico 5 5




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Licencas para Software Adobe Cloud

R$ 3.758,27

R$ 30.066,16

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

15 | Adquirir ativos de microinformatica - notebook

Periodo: 08/02/2019 & 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Ativos de Microinformética; Aquisicéo de Notebooks; CCD.; FabLab;

Impactos e Resultados Esperados:

Modernizacao do parque tecnolégico dos FabsLabs e implementacao do Digilab Campo Limpo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagéo de Adeséo a ATA de RP 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 3
Solicitagdo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento do Equipamento 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Notebook com 4 GB de RAM, HD de

500 GB, tela de 14" com peso 40

R$ 3.080,74

R$ 123.229,60

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00
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16 | Contratar comunicacao - link

Periodo: 01/04/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Link de Internet - DIGILAB,;

Impactos e Resultados Esperados:

Necessario para que o programa DIGILAB possa oferecer suas programagdes e navegacao aos seus frequentadores com uma
simples conex&o Wi-Fi.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 2 2
Orcamento 2 48
Licitacdo ou Dispensa 1 8
Assinatura do Contrato 2 2
Entrega/Instalagdo do Servico 5 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
g‘%‘]‘f}fgc’ de Link para internet - 1 R$ 1.250,00 R$ 15.000,00 23.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
17 | Adquirir licenca de software - Bl

Periodo: 31/12/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Licencgas BI;

Impactos e Resultados Esperados:
Auxilio na gestéo e na rapida tomada de decisdes dentro do érgéo.

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descri¢do das Atividades N° Pessoas Estimadas

Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 10
Solicitagéo de Orgamento 2 80
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento do Servigo 5 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
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Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Licencas para Bl

100

R$ 50,00

R$ 5.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

18 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

08/05/2019 & 31/12/2019

Sem projeto associado.

Aquisi¢cdo de Computadores;

Cumprimento do objetivo n® 12 do PETIC quadriénio 2017-2020, sobre adequar o parque de microinformética a necessidade de cada
6rgdo, indicador 12.3, sobre o percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Util previsto no Portal de Governanga,
ha uma meta para que 60% dos ativos de TI estejam dentro de seu tempo de vida Gtil no ano de 2019. A Orientagéo Técnica n° 001,
dos ativos de microinformatica, é o instrumento presente no Portal de Governanca que define o tempo de vida Util em questao.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagédo de Adesédo a ATA de RP 1 1
Elaborag&o de Termo de Referencia 1 3
Solicitagédo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento do Equipamento 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Processador Intel core-i5, 8GB RAM,
HD 500GB

221

R$ 4.290,00

R$ 948.090,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00
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19 | Adquirir licenca de software - suite de escritorio

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

08/05/2019 a 31/12/2019

Sem projeto associado.

Licencgas Office;

Necessario para utilizagdo de softwares especificos para o bom funcionamento dos servigos de SMIT

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo de Termo de Referencia 1 10
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Realizagdo do Pregéo Eletrénico 1 8
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento da Licenga 5 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Compra de Licengas pacote Office
2016, com opgéo de Downgrade

200 R$ 1.000,00

R$ 200.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

20 | Adquirir suprimentos - de informatica

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

04/06/2019 a 31/12/2019
Sem projeto associado.

CCD.; Teclados; Mouse;

Modernizagéo do parque tecnolégico dos Telecentros

Agbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaborag&o do Termo de Referencia 1 5
Solicitagéo de Orgamento 2 64
Processo Licitatorio 1 8
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento do Servico/Equipamento 3 5
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Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Aquisicao de Teclados para os 300 R$ 20,00 R$ 6.000,00 23.10.12.126.3001.8404.33.90.30.00.00
Telecentros
Aquisigao de Mouse para os 320 R$ 15,00 RS 4.800,00 23.10.12.126.3001.8408.33.90.30.00.00
Telecentros

21 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

26/06/2019 a 31/12/2019
Sem projeto associado.

CCD.; Modernizagao Telecentros; FabLab Livre;

Atendimento e modernizac¢éo do Parque Tecnoldgico do programa Telecentros e FabLab Livre.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaborag&o do Termo de Referencia 1 10
Solicitagédo de Orgamento 2 80
Realizagao do Pregéo Eletrénico 1 8
Assinatura do Contrato 2 16
Recebimento do Equipamento 5 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Aquisi¢éo de conjunto de
Microcomputadores

232

R$ 4.290,00

R$ 995.280,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00
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22 | Adquirir ativos de microinformatica - notebook

Periodo: 16/07/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Aquisicéo de Notebooks; CCD.; Modernizacéo Telecentros;

Impactos e Resultados Esperados:

Modernizagéo do parque tecnolégico dos Telecentros

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 1 3
Solicitagdo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 3 5
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
g‘é"‘iﬂ%égedgo'\éoéegot‘:facom memoriad | - gq R$3.080,74 | RS 110.906,64 23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

23 | Contratar servico - helpdesk e suporte

Periodo: 06/09/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Terceirizagdo Operagédo; Suporte; Help Desk;

Impactos e Resultados Esperados:

O uso de tecnologia da informagao ja é habitual em qualquer 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica. Os servigos ofertados pela
area de Tl sdo considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou
descontinuidade produz impacto direto no desempenho e imagem do 6rgéo.

O grau de dificuldade para a administragdo do ambiente computacional e atendimento as novas demandas de usudrios aumentou
consideravelmente devido a diversos fatores, como parque tecnolégico bastante diversificado (em termos de hardware e software),
constante surgimento de novas solugdes de Tl em fungdo da crescente evolugao tecnoldgica, insuficiéncia de pessoal préprio em
relacdo a demanda existente, além da disponibilizacéo de servigos diversos como backup, storage, antivirus, virtualizacéo, dentre
outros.

Dessa forma, torna-se essencial a presente contratagéo para a manutencé@o de um servico qualificado e dedicado a operar e manter a
continuidade dos servicos de Tecnologia da Informacao.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 3 24
Solicitagdo de Orgamento 2 80
Realizagdo do Pregéo Eletronico 1 8
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Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Assinatura do Contrato 2 16
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Servico de manut. € sup. a usuarios, 25 R$ 30,00 R$ 76.500,00 23.10.04.126.3011.4412.33.90.39.00.00
aplicacbes, estacoes de 50
Servico de suporte, sustentacao e ) R$ 45,00 R$ 4.050,00 23.10.04.126.3011.4412.33.90.39.00.00
manutencdo a infraestrutura fisica
Servico de administragdo e suporte a 40 R$ 60,00 R$ 2.400,00 23.10.04.126.3011.4412.33.90.39.00.00
infraestrutura de

24 | Contratar servico - laaS

Periodo: 12/06/2019 a 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Projeto 156 Canal Rapido e Direto

Etiquetas: SP156;

Impactos e Resultados Esperados:
A contratacédo de uma solucéo tecnolégica que fornega as ferramentas para a organizagéo, o gerenciamento e a
melhoria do atendimento ao cidadéo, para cumprir os dispositivos legais que regulam essa relacé@o e o dever da
Administragdo Municipal.
A contratagdo da solugéo atual ja representou um avango em relagéo ao sistema anterior. No entanto, a necessidade
de digitalizar servi¢os e de implementar ferramentas de inteligéncia cognitiva, bem como o objetivo de melhorar de
forma continua o atendimento ao cidadédo, tém motivado a contratacdo de uma nova solucéo, com caracteristicas que
atendam de forma mais adequada as necessidades atuais da Prefeitura de S&o Paulo.
Espera-se alcangar como beneficios da nova contratagao:
o] Automacdo e digitalizagdo agil de servigos;
o] Padronizagéo e agilidade no atendimento, processamento e resposta ao cidadéo;
o] Facilidade no acompanhamento das solicitagGes por parte do cidadao, tendo clareza das etapas envolvidas;
o] Sistema integrado de informacéo e base de dados unificada das solicitacdes;
o] Disponibilizacdo de informacgdes e dados consistentes sistematizados;
o] Gestéo colaborativa, eficaz e efetiva da informag&o, com estruturagdo do conhecimento;
o] Aumento da capacidade de atendimento ao cidadéo;
o] Melhoria da gestéo dos servicos atendidos;
0 Avaliacdo da satisfacdo de usuarios.

Agbes a serem realizadas:

. . Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Levantamento de demanda 1 2
Acompanhar a elaboragéo de TR 1 2
Abertura de processo licitatério 1 1
Acompanhamento do processo 1 1
Recebimento/Contratagcao do Servigos 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
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Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Contratacéo de tecnologia do SP156

R$ 1.250.000,00

R$
37.500.000,00

23.10.24.126.3011.4300.33.90.39.00.00

25 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

07/11/2019 & 31/12/2019

Sem projeto associado.

Aquisicdo de Computadores; CCD.; Modernizacdo Telecentros;

A presente aquisicao € destinada ao atendimento e modernizagao do Parque Tecnoldgico do programa Telecentros, o qual
desenvolve a atividade de acesso, capacitagdo, aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagéo, encontros, cursos, seminarios,
eventos e a construcdo de vinculos e relagdes de confianca com a comunidade local. Tal aquisi¢do se justifica pela crescente
necessidade de atualizagdo e modernizagao dos equipamentos de acesso as Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo bem como
para continuidade dos servigos. A ndo aquisi¢do implicaré na paralisacdo e descontinuidade dos servicos prestados a populagao.

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(;r:(ias
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 1 3
Solicitagédo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Aquisicé@o de conjunto de
Microcomputadores, |13, 8Gb de

160

R$ 4.650,00

R$ 744.000,00

23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00
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26 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 17/12/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Agquisicdo de Computadores; Aquisicdo de Monitores;

Impactos e Resultados Esperados:

Cumprimento do objetivo n® 12 do PETIC quadriénio 2017-2020, sobre adequar o parque de microinformatica a necessidade de cada
6rgéo, indicador 12.3, sobre o percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Uutil previsto no Portal de Governanca,
h& uma meta para que 60% dos ativos de Tl estejam dentro de seu tempo de vida Util no ano de 2019. A Orientagédo Técnica n° 001,
dos ativos de microinformatica, é o instrumento presente no Portal de Governanca que define o tempo de vida Util em questao.

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(;r:(jas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Solicitagdo de Adesdo a ATA de RP 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 3
Solicitagdo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento do Equipamento 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Desktops i5, 256 SSD. 8GB RAM 112 R$ 2.808,45 R$ 4.527.221,40 23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00
Monitores 23,8" 2 R$ 630,00 | R®1:543:500,00 23.10.15.126.3022.2818.33.90.30.00.00

27 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 20/12/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Aquisicdo de Computadores;

Impactos e Resultados Esperados:

Cumprimento do objetivo n® 12 do PETIC quadriénio 2017-2020, sobre adequar o parque de microinformatica a necessidade de cada
orgéo, indicador 12.3, sobre o percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Util previsto no Portal de Governanca,
h& uma meta para que 60% dos ativos de Tl estejam dentro de seu tempo de vida Util no ano de 2019. A Orientacé@o Técnica n° 001,
dos ativos de microinformatica, é o instrumento presente no Portal de Governanca que define o tempo de vida Util em questao.

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaborag&o do Termo de Referencia 1 3
Solicitagéo de Orgamento 2 10
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Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Assinatura do Contrato 2 2

Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Desktop i5, 8Gb e 500gb de HD, L4 R$ 5.100,00 | R®7:573:500,00 23.10.15.122.3011.2818.44.90.52.00.00
Monitor 23 85
Desktop i3, 8Gb e 500Gb de HD, 2,6 R$
Monitor 21 5" 32 R$ 4.650,00 12.238.800,00 23.10.15.122.3011.2818.44.90.52.00.00

28 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Sem projeto associado.

20/12/2019 & 31/12/2019

Aquisi¢cdo de Computadores;

Cumprimento do objetivo n® 12 do PETIC quadriénio 2017-2020, sobre adequar o parque de microinformética a necessidade de cada
6rgdo, indicador 12.3, sobre o percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Util previsto no Portal de Governanga,
ha uma meta para que 60% dos ativos de TI estejam dentro de seu tempo de vida Gtil no ano de 2019. A Orientagéo Técnica n° 001,
dos ativos de microinformatica, é o instrumento presente no Portal de Governanca que define o tempo de vida Util em questao.

Acbes a serem realizadas:

Descricdo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 1 3
Solicitagdo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Desktops i7, SSD 128Gb+HD 500Gb, 238
16Gb RAM

R$ 4.990,00

R$ 1.187.620,00

23.10.15.122.3011.2818.44.90.52.00.00
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29 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 20/12/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Aquisicdo de Computadores;

Impactos e Resultados Esperados:

Cumprimento do objetivo n® 12 do PETIC quadriénio 2017-2020, sobre adequar o parque de microinformatica a necessidade de cada
6rgéo, indicador 12.3, sobre o percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Uutil previsto no Portal de Governanca,
h& uma meta para que 60% dos ativos de Tl estejam dentro de seu tempo de vida Util no ano de 2019. A Orientagédo Técnica n° 001,
dos ativos de microinformatica, é o instrumento presente no Portal de Governanca que define o tempo de vida Util em questao.

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(;r:(ias
Abertura de Processo Administrativo 1 1
Elaboragdo do Termo de Referencia 1 3
Solicitagédo de Orgamento 2 10
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria

Desktop i7, HD 1TB, 8Gb RAM 600 R$ 4.157,00 R$ 2.494.200,00

23.10.15.122.3011.2818.44.90.52.00.00

Aprovado na data de 20/12/2019 14:07 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgéo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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