
Ano de Exercício:  2020

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Serviço Funerário do Município de São Paulo

E-mail do Responsável: silvioregis@prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Silvio da Silva

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 14/04/2020 13:40

Número Linha de Ação Valor

1 Manter ou evoluir serviço hospedagem R$  588.000,00

2 Contratar serviço manutenção de sistema R$  1.200.000,00

3 Manter ou evoluir SaaS outro R$  99.000,00

4 Manter ou evoluir SaaS outro R$  121.200,00

5 Manter ou evoluir serviço manutenção de TIC R$  1.272.000,00

6 Manter ou evoluir SaaS outro R$  215.722,92

7 Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema R$  100.919,40

8 Manter ou evoluir comunicação telefonia móvel R$  68.857,20

9 Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa R$  63.240,96

10 Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização R$  780.570,00

11 Contratar serviço manutenção de sistema R$  188.892,00

12 Manter ou evoluir comunicação PABX R$  45.880,44

Valor total do PDSTIC R$  4.744.282,92

Manter ou evoluir serviço hospedagem

Período: 25/10/2020 à 25/11/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Hospedagem do EBS ORACLE;

Impactos e Resultados Esperados:
Maior eficiência técnica e econômica com relação ao contrato de sustentação de ERP - PRODAM
- Sustentação do sistema utilizado anteriormente pela Autarquia para gestão de contratação de Serviços Fúnebres.

Ações a serem realizadas:

1

Valor total da linha de ação: R$ 588.000,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 12 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de soluções em nuvem no mercado 2 40

Levantamento de requisitos técnicos 2 48

Elaborar TR 1 48

Abrir processo 1 10

Processo de pesquisa de preço 2 240

Processo de empenho 2 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Hosped. em Rede Apartada ERP - #inicio_contr.:26/11/15

12 R$  49.000,00 1 (Anual) R$  588.000,00 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06

Contratar serviço manutenção de sistema

Período: 07/08/2020 à 31/10/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sustentação da plataforma Hagape;

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição de serviços técnicos de sustentação evolutiva do sistema Hagape para o SFMSP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Analise de anomalias sistêmicas e resolução em escala 24 x 7 4 240

Sustentação evolutiva 4 480

Analise e atendimento in loco para demandas e melhorias sistêmicas 1 720

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sustentação evolutiva - Substituir a aplicação anterior utilizada pelo SFMSP pelo sistema Hagape

12 R$  100.000,00 1 (Anual) R$  1.200.000,00 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 1.200.000,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 02/04/2020 à 16/05/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sistemas de Bens Patrimoniais e Almoxaridado;;

3

Valor total da linha de ação: R$ 99.000,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Continuação na prestação de Serviços de Manutenção Preventiva, Corretiva e Adaptativa - Sistema Pronim-CM e Pronim-PP - Renovação
Processo SEI -
6410.2019/0004519-8

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail da empresa concordando com renovação 1 24

Parecer jurídico para renovação 2 48

Processo de Empenho para renovação 2 48

Elaboração de Termo Aditivo do contrato 2 48

Publicação de renovação 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serv. de Manunt. Preventiva, Corretiva e Adaptativa - Sist. Pronim-CM e PP #inicio_cont:14/04/19

12 R$  8.250,00 1 (Anual) R$  99.000,00 04.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.06

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 10/04/2020 à 09/05/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: ARCETIL–SIST DE RECEITAS - contr de concessões.;

Impactos e Resultados Esperados:
Continuação na prestação dos serviços de sustentação e manutenção do sistema Proanim-AR (nome antigo ARCETIL) - Administração de
Receitas Renovação do
Processo 6410.2019/0004518-0

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail da empresa concordando com renovação 1 24

Parecer jurídico para renovação 2 48

Processo de Empenho para renovação 2 48

Elaboração de Termo Aditivo do contrato 2 48

Publicação de renovação 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Manutenção e Operação de Sistemas de Informação - Proanim-AR #inicio_contrato 13/04/2019

12 R$  10.100,00 1 (Anual) R$  121.200,00 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 121.200,00
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Manter ou evoluir serviço manutenção de TIC

Período: 07/04/2020 à 09/05/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: PRODAM - Sustentação de TIC;

Impactos e Resultados Esperados:
Revisar o contrato vigente com renovação prevista em 09/05/2017 . Propor melhorias para uma melhor resposta técnica, adequação e
modernização nas soluções dos serviços de Informação, Conectividade, Comunicação, Data Center e Hospedagem.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Revisão da Proposta PRODAM 1 6

Autuar processo para o novo contrato 1 1

Analise Jurídica 2 48

Publicação da contratação 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de sustentação - TIC #inicio_contrato: 13/04/2019

12 R$  106.000,00 1 (Anual) R$  1.272.000,00 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 1.272.000,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 28/07/2020 à 27/08/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sistema SIGPEC - PRODAM;

Impactos e Resultados Esperados:
Projeto de Implantação do Sistema SIGPEC
Processo: 6410.2018/0010198-3

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Analise e alimentação do sistema 2 240

Renovação do contrato 2 48

Assinatura do contrato 1 48
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Valor total da linha de ação: R$ 215.722,92
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implantação sistema SIGPEC

12 R$  17.976,91 1 (Anual) R$  215.722,92 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06

Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema

Período: 30/06/2020 à 15/07/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sistema de Gestão Integrada de RH - DATAMACE;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção dos sistemas de Gestão Integrada de Pessoal (GRH-GIP), Efetivo Exercício do Estatutário (EFEEST) e Ponto Eletrônico
(GRH-Ponto)
Processo: 6410.2018/0001196-8

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Renovação do contrato 2 48

Assinatura do contrato 1 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Prestação dos serviços de manutenção do sistema.

12 R$  8.409,95 1 (Anual) R$  100.919,40 04.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 100.919,40

Manter ou evoluir comunicação telefonia móvel

Período: 03/03/2020 à 07/04/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Telefônica Brasil -Voz e Dados;

Impactos e Resultados Esperados:
Prestação de Serviço - Telefonia Móvel (Voz e Dados)
Processo: 6410.2017/0000027-1
Contrato: 15/SFMSP/2015

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail da empresa concordando com renovação 1 24

Parecer juridico para renovação 2 48

Iniciar processo de Empenho 2 48
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Valor total da linha de ação: R$ 68.857,20

5



Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar Aditivo de contrato 2 48

Publicação da renovação 2 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Prestação de Serviço - Telefonia Móvel

12 R$  5.738,10 1 (Anual) R$  68.857,20 04.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.06

Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa

Período: 11/07/2020 à 11/09/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Telefônica Brasil - Telefonia Fixa;

Impactos e Resultados Esperados:
Operação do STFC por meio de entroncamentos Digitais E1 e Serviço de Discagem Direta a Ramal.
Processo: 6410.2017/0000030-1
Contrato: 26/SFMSP/2014

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail da empresa concordando com renovação 1 24

Parecer juridico para renovação 2 48

Iniciar processo de Empenho 2 48

Elaborar Aditivo de contrato 2 48

Publicação da renovação 2 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Telefonia Fixa - DDR

12 R$  5.270,08 1 (Anual) R$  63.240,96 04.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 63.240,96

Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização

Período: 03/11/2020 à 18/12/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Impressão e Digitalização coorporativa Gerenciada;
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Valor total da linha de ação: R$ 780.570,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de serviços de impressão corporativa gerencial com alocação de equipamentos para impressão, cópia e digitalização de
documentos, fornecimento continuo de suprimentos de impressão e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.
Processo: 6410.2017/0004652-2
Contrato: 49/SFMSP/207

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail empresa concordando com renovação 1 24

Parecer Juridico para renovação 2 48

Processo de Empenho para renovação 2 48

Elaboração de Aditivo do contrato 2 48

Publicação da renovação 2 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de Impressão #inicio_contrato: 19/12/2017

12 R$  21.682,50 3 (Anual) R$  780.570,00 04.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.06

Contratar serviço manutenção de sistema

Período: 02/06/2020 à 04/08/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Master - Sistema de Ponto Eletrônico;

Impactos e Resultados Esperados:
Locação de 33 relógios biométricos com instalação e manutenção corretiva e preventiva.
Processo: 6410.2019/0007364-7
Contrato: 45/SFMSP/2019

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do Termo de Referencia 5 240

Autorização do Gabinete 2 48

Pesquisa de Preço 3 480

Recurso Orçamentário 3 48

Analise Juridica 3 48

Licitação 4 240

Assinatura do contrato 2 480
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Valor total da linha de ação: R$ 188.892,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de locação e gerenciamento de Ponto Eletrônico # inicio_contrato: 19/06/2019

12 R$  15.741,00 1 (Anual) R$  188.892,00 04.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.06

Manter ou evoluir comunicação PABX

Período: 28/07/2020 à 27/08/2020

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Equipamentos de PABX - NEC Latim América;

Impactos e Resultados Esperados:
Locação de sistema de PABX com DDR, com serviço de instalação, gerenciamento e manutenção, entre unidades da PMSP e a Rede
Pública.
Processo: 6410.2017/0000045-0
Contrato:

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manifestação a Seção Técnica de Contabilidade para renovação 1 24

Recebimento de e-mail da empresa concordando com renovação 1 24

Parecer jurídico para renovação 2 48

Processo de Empenho para renovação 2 48

Elaboração de Termo Aditivo do contrato 2 48

Publicação de renovação 1 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema de PABX com DDR

12 R$  3.823,37 1 (Anual) R$  45.880,44 04.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.06
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Valor total da linha de ação: R$ 45.880,44

Aprovado na data de 14/04/2020 13:40 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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