
Ano de Exercício:  2021

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: PRODAM

E-mail do Responsável: ltrevilatto@prodam.sp.gov.br

Responsável de TIC: Lizzie Trevilatto

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 05/02/2021 12:45

Número Linha de Ação Valor

1 Desenvolver Barramento de sistemas R$  186.054,70

2 Contratar serviço manutenção de TIC R$  983.250,00

3 Contratar serviço manutenção de TIC R$  3.000.000,00

4 Contratar serviço hospedagem R$  1.566.000,00

5 Manter ou evoluir sistema de informação ERP R$  21.360,00

6 Manter ou evoluir sistema de informação BI R$  20.160,00

7 Contratar SaaS antivírus R$  1.999.999,92

8 Contratar serviço segurança e acesso R$  15.300.000,00

9 Implantar sistema de informação gestão de usuários R$  2.195.000,00

10 Contratar serviço segurança e acesso R$  2.599.999,92

11 Contratar serviço segurança e acesso R$  1.999.999,92

12 Contratar serviço segurança e acesso R$  1.999.999,92

13 Contratar SaaS outro R$  1.999.999,92

14 Implantar sistema de informação outro R$  357.000,00

15 Contratar SaaS outro R$  7.700.000,04

16 Contratar serviço manutenção de sistema R$  200.000,04

17 Adquirir licença de software outro R$  2.400.000,00

18 Adquirir licença de software outro R$  423.705,00

19 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

20 Implantar sistema de informação outro R$  0,00

21 Contratar comunicação link R$  240.000,00

22 Contratar comunicação link R$  30.000,00

23 Contratar serviço cabeamento estruturado R$  400.000,00

24 Implantar serviço datacenter R$  0,00

Valor total do PDSTIC R$  60.422.529,38

Esse documento é composto por 48 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Número Linha de Ação Valor

25 Implantar serviço datacenter R$  0,00

26 Contratar serviço manutenção de TIC R$  1.800.000,00

27 Adquirir licença de software outro R$  7.000.000,00

28 Adquirir licença de software outro R$  6.000.000,00

29 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

30 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

31 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

32 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

33 Implantar sistema de informação outro R$  0,00

34 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

35 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

36 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

37 Documentar e Publicar catálogo de sistemas R$  0,00

38 Implantar sistema de informação outro R$  0,00

39 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

40 Desenvolver sistema de informação outro R$  0,00

41 Documentar e Publicar processos de gestão R$  0,00

42 Desenvolver sistema de informação BI R$  0,00

43 Manter ou evoluir sistema de informação BI R$  0,00

44 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

45 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

46 Eliminar base de dados redundante R$  0,00

47 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  0,00

48 Desenvolver Aplicativo web R$  0,00

Valor total do PDSTIC R$  60.422.529,38

Desenvolver Barramento de sistemas

Período: 05/01/2021 à 31/03/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Desenvolvimento de Barramento de Sistemas; Importado de 2020; -DDO;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção do barramento de serviços, corrigindo e atualizando serviços em produção.
Desenvolvimento de novos serviços e integrações. Novas implementações de integrações que são demandadas nas execuções dos
projetos da Prodam. Já previsto, temos integração dos hospitais (SGH) e integrações com os sistemas legados e novos ao novo IPTU,
integrações com SEI, SIGRC e SMGI-CET/SGZ.
Desenvolvimento de serviços e aplicações para monitoramento e geração de estatísticas de utilização mais detalhadas.
Migração para infraestrutura Oracle, devendo ocorrer algumas atualizações de versões dos componentes envolvidos.
Atualmente, o barramento já permite a identificação de falhas dos sistemas que o utilizam, e formas de identificar estas falhas
antecipadamente.
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Valor total da linha de ação: R$ 186.054,70

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:
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A implementação destas aplicações e serviços para monitoramento visa agilizar a identificação de problemas, produzindo mais
informações e melhorando as análises relacionadas às necessidades de crescimento da infraestrutura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manutenção do sistema de barramento 1 1920

Desenvolvimento de novos serviços e integrações 1 1920

Desenvolvimento de serviços para monitoramento e geração de estatísticas de utilização mais precisas
1 160

Migração para infraestrutura Oracle 1 320

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Hospedagem de aplicação (Ambiente vCloud Suite) Tipo A

36 R$  326,58 - R$  11.756,88 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Hospedagem de aplicação Tipo II

1 R$  2.842,54 - R$  2.842,54 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Licenciamento oracle - SOA

2 R$  85.727,64 - R$  171.455,28 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço manutenção de TIC

Período: 15/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Contratação de manutenção preventiva e corretiva; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de empresa para prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, treinamento de equipamentos Nexus,
contemplando aquisição de licenças e suporte técnico on-site.
Sem essa contratação não será possível utilizar os links do colocation.
É esperada a manutenção, aquisição de licenças, treinamento, suporte técnico e consultoria dos equipamentos de doação da Cisco para
uso dos links do colocation enquanto a interligação tipo DWDM ainda não for contratada e instalada.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 160

Elaboração do TR 2 40

Abertura de processo de contratação 1 20

Acompanhamento do processo 2 320

Contratação 2 120

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças e treinamento

1 R$  460.000,00 1 (Anual) R$  460.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manutenção e suporte técnico

8 R$  14.500,00 1 (Anual) R$  116.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Valor total da linha de ação: R$ 983.250,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Consultoria

200 R$  2.000,00 1 (Anual) R$  400.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manutenção e suporte técnico

1 R$  7.250,00 1 (Anual) R$  7.250,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço manutenção de TIC

Período: 05/01/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Licença do sistema operacional do Mainframe; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de atualização do sistema operacional do Mainframe IBM da versão 1.9 para versão atual, bem como dos demais softwares
IBM para mainframe (DB2, IMS, CICS, etc) permitindo que a Prodam fique com versões de software suportadas pelo fabricante. Será
necessário contratar a própria IBM para prestação deste serviço, pois além de ser a fabricante do sistema operacional (z/OS), é a única
que pode solicitar ajuda aos laboratórios da IBM caso seja necessária alguma intervenção durante esta atualização.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 120

Elaboração do TR 2 80

Abertura de processo de contratação 1 8

Acompanhamento do processo 1 20

Contratação 3 16

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviços de atualização

1 R$  3.000.000,00 1 (Anual) R$  3.000.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

3

Valor total da linha de ação: R$ 3.000.000,00

Contratar serviço hospedagem

Período: 05/01/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Colocation de Data Centers para ambiente externo; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
A Prodam adotará a estratégia de migração do Datacenter de contingência para serviço de Colocation (Datacenter externo). Os serviços
de processamento e conectividade deste Datacenter serão executados por empresa contratada para este fim.
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Valor total da linha de ação: R$ 1.566.000,00
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 8 160

Elaboração do TR 8 160

Abertura de processo de contratação 4 8

Acompanhamento do processo 2 40

Contratação 3 16

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviços de hosting/colocation externo

1 R$  1.566.000,00 1 (Anual) R$  1.566.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir sistema de informação ERP

Período: 04/01/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DFI; - ERP; Meu RH; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação do App Meu RH.
Autonomia: liberdade para os colaboradores gerirem suas próprias informações.
Gestão da equipe: facilidade no controle dos processos com acesso via mobile.
Agilidade: ter fluxos e processos sem burocracia em sua empresa.
Solução desenvolvida para levar a mobilidade que o RH precisa e digitalizar os processos do departamento. Tudo para atender os
colaboradores da PRODAM, não importa onde eles estiverem.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Atividades internas de implantação do Meu RH - Instalação dos programas fontes 3 20

Customização dos códigos fonte 1 40

Verificação contínua com a TOTVS sobre a acessibilidade do Meu RH 1 8

Divulgação aos funcionários sobre como utilizar o App Meu RH 2 16

Liberação do ambiente de homologação Protheus realização dos testes de uso do Meu RH 1 8

Esclarecimento de dúvidas dos funcionários quanto ao uso do App Meu RH 3 160

Realização de Workshop sobre o uso do App Meu RH 2 8

Liberação do ambiente de produção para as marcações de ponto 2 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço interno - ERP PROTHEUS

1 R$  3.360,00 - R$  3.360,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

5

Valor total da linha de ação: R$ 21.360,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação pessoal interno - TOTVS

1 R$  18.000,00 - R$  18.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir sistema de informação BI

Período: 04/01/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DFI; BI GoodDat; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
GoodData é a única plataforma de business intelligence baseada em nuvem que permite desbloquear o poder de dados a fim de obter
respostas rápidas para questões críticas de negócios. Não requer a aquisição de produtos diferentes para ETL, armazenamento de dados,
motor de análise, colaboração e visualização de dados e alto investimento em serviços para integração de uma solução completa.
A plataforma é uma verdadeira plataforma de multi-tenant que pode explorar plenamente o modelo em cloud computing em todos os
níveis, proporcionando a gestão eficiente dos recursos, desempenho confiável e velocidade de inovação.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Atividades internas de implantação do sistema de informação - BI Instalação 3 20

Atividades internas de implantação do sistema de informação - BI Homologação 3 10

Atividades internas de implantação do sistema de informação - BI Liberação para Produção 3 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviços internos para implantação de BI GoodData

3 R$  6.720,00 - R$  20.160,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

6

Valor total da linha de ação: R$ 20.160,00

Contratar SaaS antivírus

Período: 01/01/2021 à 10/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Contratação solução AV;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de solução Anti-vírus.
i) proteção de desktops/servidores contra softwares maliciosos;
(ii) redução de riscos contra invasões;
(iii) proteção contra vazamento de dados;
(iv) redução de multas LGPD;
(v) Riscos contra imagem PMSPS/Prodam;
(vi) garantir disponibilidade de serviços críticos da PMSP

7

Valor total da linha de ação: R$ 1.999.999,92
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Revisão do TR 2 160

Pesquisa de preço 2 80

Confecção do TR 6 240

Publicação 2 8

Pregão 6 120

Assinatura do contrato 3 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução Anti-vírus

1 R$  166.666,66 12 (Mensal) R$  1.999.999,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço segurança e acesso

Período: 01/01/2021 à 30/03/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; ARP DLP;

Impactos e Resultados Esperados:
Ata de Registro de Preço para Data Loss Prevention (DLP) - Contratação de ferramenta de Monitoramento de Desempenho de Aplicação.
(i) minimizar riscos de vazamento de dados;
(ii) Melhor controle de informações críticas/pessoais;
(iii) Alinhado com LGPD.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Consulta pública 2 40

Abertura de processo licitatório 2 40

Pregão eletrônico 6 120

Assinatura contratua 3 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ferramenta de Monitoramento de Desempenho de Aplicação

1 R$  1.275.000,00 12 (Mensal) R$  15.300.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

8

Valor total da linha de ação: R$ 15.300.000,00

Implantar sistema de informação gestão de usuários

Período: 01/01/2021 à 30/05/2021

9
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Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Solução VPN/NAC;

Impactos e Resultados Esperados:
Instalação solução de VPN/NAC.
(i) garantir conexões remotas seguras a rede corporativa;
(ii) manter um compliance mínimo de SO e AV antes do ingresso de maquinas na rede;
(iii) minimizar riscos de entradas de maquinas com vulnerabilidades e programas maliciosos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Instalação de equipamentos 4 160

Configuração da solução 4 480

Testes de ambiente 4 480

Migração 3 480

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução VPN /NAC

1 R$  2.195.000,00 - R$  2.195.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 2.195.000,00

Contratar serviço segurança e acesso

Período: 01/02/2021 à 31/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; Duplo fator de Autenticação e Auditoria;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação solução de duplo fator de Autenticação e Auditoria.
(i) melhorar a segurança de acesso a rede com segundo fator de autenticação;
(ii) melhorar a visibilidade de auditoria em sistemas críticos como AD, Outlook e NAS.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Testes de funcionalidades com ambiente existente Microsoft 4 256

Elaboração de TRs 3 240

Abertura de processo licitatório 3 264

Acompanhamento do processo 6 120

Celebração do Contrato 3 36

10

Valor total da linha de ação: R$ 2.599.999,92
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução de duplo fator de Autenticação e Auditoria

1 R$  216.666,66 12 (Mensal) R$  2.599.999,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço segurança e acesso

Período: 01/03/2021 à 31/10/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; SIEM;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação solução SIEM - Security Information and Event Management.
(i) ações reativas e preventivas contra incidentes de segurança;
(ii) melhor visibilidade do ambiente de segurança;
(iii) automatização de rações contra incidentes

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 480

Elaboração do TR 3 480

Abertura de processo licitatório 4 480

Pregão 6 120

Contratação 3 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução SIEM - Security Information and Event Management

1 R$  166.666,66 12 (Mensal) R$  1.999.999,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

11

Valor total da linha de ação: R$ 1.999.999,92

Contratar serviço segurança e acesso

Período: 01/03/2021 à 30/09/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; Testes de Códigos;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de solução de análise de segurança/vulnerabilidade em códigos.
(i) aáalise de segurança durante o desenvolvimento de códigos
(ii) redução das vulnerabilidades durante o desenvolvimento
(iii) redução da manutenção pós entrega de produtos já em produção
(iv) redução de riscos de invasões (v) redução de indisponibilidades de sistemas críticos

Ações a serem realizadas:

12

Valor total da linha de ação: R$ 1.999.999,92
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 480

Elaboração do TR 3 480

Abertura de processo licitatório 4 480

Pregão 6 120

Contratação 3 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução Análise de segurança/vulnerabilidades em códigos

1 R$  166.666,66 12 (Mensal) R$  1.999.999,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar SaaS outro

Período: 01/03/2021 à 30/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; Auditoria de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de software para auditoria de sistemas.
(i) ações reativas e preventivas contra ações maliciosas de usuários dentro do negócio;
(ii) melhor visibilidade do ambiente crítico;
(iii) automatização ações suspeitas para auditores;
(iv) solução não invasiva para programas/sistemas legados (antigos);
(v) alinhado a LGPD.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 480

Elaboração do TR 3 480

Abertura de processo licitatório 4 480

Pregão 6 120

Contratação 3 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Software para auditoria de sistemas

1 R$  166.666,66 12 (Mensal) R$  1.999.999,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

13

Valor total da linha de ação: R$ 1.999.999,92

Implantar sistema de informação outro

Período: 01/01/2021 à 30/06/2021

14

10



Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Implantação de Plataforma; ITSM; ITAM; -BPM;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação de Plataforma Integrada de Gestão de Serviços de TIC, Gestão de Ativos, Gestão de Projetos e Portfólio e Automação de
demais processos Não-TI.
i) Gestão eficiente dos serviços de TI por meio de uma plataforma integrada;
(ii) Gestão eficiente dos recursos de infraestrutura;
(iii) Acompanhamento do ciclo de vida de ativos de Hardware/Software;
(iv) Gerenciamento de todo o ciclo de vida de Demandas/Projetos;
(v) Melhoria do desempenho e eficiência de serviços Não-TI.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Implantação do módulo de Gestão de Serviços de TI (ITSM) (1,5 mês) 6 792

Implantação do módulo de Gestão de Ativos de TI (Hardware/Software) (1,5 mês) 6 792

Implantação do módulo de Gestão de Projetos e Portfólios (1,5 mês) 6 792

Implantação do módulo de Automação de Processos Não-TI (1,5 mês) 6 792

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução para automação de processos e fluxos de trabalho, modalidade SaaS

1 R$  357.000,00 - R$  357.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 357.000,00

Contratar SaaS outro

Período: 01/02/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; -APM; -NOC; Monitoramento; Disponibilidade;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de uma ferramenta de APM – Aplication Performance Monitor.
(i) Assegurar a alta disponibilidade e desempenho das aplicações e serviços críticos da Prodam;
(ii) Simular a experiência do usuário no uso das aplicações;
(iii) Desenhar novo serviço de monitoramento aos clientes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 2 80

Abertura de processo licitatório 2 80

Acompanhamento do processo 2 80

Celebração do contrato 2 80

15

Valor total da linha de ação: R$ 7.700.000,04
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ferramenta de Monitoramento de Desempenho de Aplicação

1 R$  641.666,67 12 (Mensal) R$  7.700.000,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço manutenção de sistema

Período: 01/02/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; -NOC; Monitoramento; Disponibilidade; Zabbix;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de Suporte Especializado para o ambiente de monitoramento (Zabbix).
(i) Assegurar a alta disponibilidade e desempenho das aplicações e serviços críticos da Prodam;
(ii) Simulação da experiência do usuário no uso das aplicações;
(iii) Desenho de novo serviço de monitoramento aos clientes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 2 80

Abertura de processo licitatório 2 80

Acompanhamento do processo 2 80

Celebração do contrato 2 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Suporte Especializado para o ambiente Zabbix

1 R$  16.666,67 12 (Mensal) R$  200.000,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

16

Valor total da linha de ação: R$ 200.000,04

Adquirir licença de software outro

Período: 01/01/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; -GIO; -GED; Revisão de custos; Prospecção de novas tecnologias;

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição de licenças de software de Digitalização de Documentos (GED - Digitalização de documentos).
i) Solução atualizada, com alta disponibilidade e que permite qualidade e continuidade dos serviços.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 4 200

17

Valor total da linha de ação: R$ 2.400.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Software de Digitalização de Documentos (GED)

1 R$  2.400.000,00 - R$  2.400.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Adquirir licença de software outro

Período: 01/01/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; -GIO; Núcleo de Suporte à Microinformática; Atualização tecnológica;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de licenças Plataforma  Microsoft Visio e Microsoft Project.
i) Solução atualizada, correções de vulnerabilidades e erros, melhorias de performance, novas funcionalidades, aumento da produtividade
dos funcionários.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 4 200

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças da plataforma Microsoft Project

105 R$  2.855,00 - R$  299.775,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Licenças da plataforma Microsoft Visio

85 R$  1.458,00 - R$  123.930,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

18

Valor total da linha de ação: R$ 423.705,00

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/01/2021 à 31/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

19
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Etiquetas: - DIT; Disponibilidade; -GIO; Gestão de Projetos; Capacidade;

Impactos e Resultados Esperados:
Documentar processo de gestão de controles de infraestrutura - plano de capacidade, viabilizando a expansão das atividades dos serviços
de capacidade, auxiliando nas decisões estratégicas da empresa.
i) Gestão eficiente da Capacidade dos recursos de infraestrutura utilizados pela empresa;
(ii) Visão objetiva, rápida e eficiente da utilização dos recursos de infraestrutura através do Plano de Capacidade, o qual deverá ser
atualizado trimestralmente;
(iii) Sugestão, através da predição estatística, de investimentos necessários em infraestrutura;
(iv) Disponibilização de informações uteis e imprescindíveis para a tomada de decisão no que se refere a recursos de infraestrutura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de recursos necessários (ferramentas, processos e pessoas) 4 2112

Definição dos processos de coleta dos dados relativos a cada recurso 4 2112

Definição do tratamento aos dados coletados 4 2112

Definição de quais informações serão disponibilizadas no Plano de Capacidade 4 2112

Criação e Disponibilização do Plano de Capacidade 4 2112

Definição dos processos para atualização do Plano de Capacidade 4 2112

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Gestão da Capacidade de Recursos de Infraestrutura

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar sistema de informação outro

Período: 01/01/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; -GIO; Núcleo de Suporte à Microinformática; Atualização tecnológica;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação de Nova solução para suporte remoto – Teletrabalho (2021).
i) Ferramenta de acesso remoto aos computadores utilizados pelos profissionais em suas residências, para resolução mais dinâmica
e eficiente das solicitações de suporte.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar documentação de implantação 4 200

Instalação do modulo de suporte da solução 4 200

Distribuição e instalação nas estações de trabalho remota 4 256

Homologação/Testes 4 200

Produção 4 200

20

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças da plataforma Microsoft Visio.

85 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar comunicação link

Período: 01/02/2021 à 01/10/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Infraestrutura; Rede Aura;

Impactos e Resultados Esperados:
Recuperar a redundância da rede AURA, que será perdida com a desativação da unidade Barra Funda e, consequentemente de circuito
de rádio que fazia essa função.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 80

Elaboração do TR 2 120

Abertura de processo de contratação 1 20

Acompanhamento do processo 2 160

Contratação 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Redundância da rede AURA

1 R$  20.000,00 12 (Mensal) R$  240.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

21

Valor total da linha de ação: R$ 240.000,00

Contratar comunicação link

Período: 01/01/2021 à 01/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Infraestrutura; Rede Aura;

Impactos e Resultados Esperados:
Mudança POP Rede Aura.
Modificar o ponto de acesso (POP) da rede AURA, do Edifício Martinelli para o Edifício Grande São Paulo, em virtude da nova sede da
Prodam, e da indisponibilidade da sala no edifício Martinelli. Assim teremos o controle próximo desses equipamentos.

Ações a serem realizadas:

22

Valor total da linha de ação: R$ 30.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 80

Elaboração de TR 2 120

Abertura de processo de contratação 1 20

Acompanhamento do processo 2 160

Contratação 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Mudança POP Rede AURA

1 R$  30.000,00 1 (Mensal) R$  30.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço cabeamento estruturado

Período: 15/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Infraestrutura; -ARP; GPON;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratar serviço de cabeamento estruturado, via Ata de Registro de Preços para Infraestrutura de redes, com a inclusão da tecnologia
GPON.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 4 320

Elaboração do TR 4 320

Pesquisa de demanda 4 160

Abertura de processo de contratação 1 20

Acompanhamento do processo 2 320

Contratação 2 120

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Infraestrutura de redes

1 R$  400.000,00 - R$  400.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

23

Valor total da linha de ação: R$ 400.000,00

Implantar serviço datacenter

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

24
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Etiquetas: - DIT; Implantação de Plataforma; VMware; Virtualização; Nuvem privada;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação de novo Hardware e Atualização dos softwares VMware da nossa solução de virtualização e Nuvem Privada (IaaS).
(i) Atualização Tecnológica dos ambientes;
(ii) Disponibilidade de novas funcionalidades;
(iii) Melhorias de desempenho;
(iv) Eliminação de vulnerabilidades

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Implantação do novos hosts (hardware) 4 844

Atualização do VMware vSphere e VMware vCenter 4 844

Atualização do VMware NSX 4 844

Implantação do VMware vSAN 4 844

Atualização do VMware vRA 4 844

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução de Hardware e Software para atualização do ambiente de virtualização e nuvem privada

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar serviço datacenter

Período: 01/02/2021 à 31/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Implantação de Plataforma; SQL Server; Banco de Dados;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação da versão mais recente do SQL Server nos ambientes corporativos.
(i) Atualização Tecnológica dos ambientes;
(ii) Disponibilidade de novas funcionalidades;
(iii) Melhorias de desempenho;
(iv) Eliminação de vulnerabilidades

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Atualização do Windows Server nos servidores SQL 3 528

Atualização do SQL Server 3 528

Testes/Homologação 3 528

25

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Versão mais recente do SQL Server nos ambientes corporativos

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço manutenção de TIC

Período: 01/02/2021 à 31/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Suporte; -API; WSO2; Vitrine de APIs;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de suporte para software WSO2 (Vitrine e APIs).
(i) Manter ambiente disponível e suportado;
(ii) Arquitetura de alta disponibilidade;
(iii) Eliminação de vulnerabilidades conhecidas através da atualização de versão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 2 264

Abertura de processo licitatório 2 264

Acompanhamento do processo 2 264

Celebração do Contrato 2 264

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Suporte para software WSO2 (Vitrine e APIs)

1 R$  150.000,00 12 (Mensal) R$  1.800.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

26

Valor total da linha de ação: R$ 1.800.000,00

Adquirir licença de software outro

Período: 01/06/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; Segurança da informação; LGPD; Mascaramento de Dados; Dados;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de Software de Embaralhamento/Mascaramento de Dados.
(i) Possibilidade de embaralhamento/mascaramento de dados sensíveis;
(ii) Conformidade LGPD.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de recursos necessários (ferramentas, processos e pessoas) 2 264

27

Valor total da linha de ação: R$ 7.000.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TRs 2 264

Abertura de processo licitatório 2 264

Acompanhamento do processo 2 264

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Software de Embaralhamento/Mascaramento de Dados

1 R$  7.000.000,00 - R$  7.000.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Adquirir licença de software outro

Período: 01/02/2021 à 31/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: - DIT; LGPD; Dados; Modelagem de Dados;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de software "Ferramenta de Modelagem de Dados".
(i) Manter compatibilidade com versões mais recentes de gerenciadores de Banco de Dados;
(ii) Apoio na implementação da LGPD;
(iii) Possibilitar que migrações de grande porte de BD sejam feitas com mínimo impacto.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 2 264

Abertura de processo licitatório 2 264

Acompanhamento do processo 2 264

Celebração do Contrato 2 264

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ferramenta de Modelagem de Dados

1 R$  6.000.000,00 - R$  6.000.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

28

Valor total da linha de ação: R$ 6.000.000,00

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/09/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Gestão de Projetos; -DAO; Metodologia; Cultura ágil;

Impactos e Resultados Esperados:

29

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Revisão da metodologia e aumento da aderência à cultura ágil na gestão de projetos.
(i) Padronização nos artefatos e no processo relativos ao desenvolvimento de projetos;
(ii) Disseminação de uma cultura ágil na empresa
(iii) Entrega de valor mais rápido;
(iv) Envolvimento do cliente no processo de desenvolvimento;
(v) Feedbacks constantes;
(vi) Maior flexibilidade e adaptação a mudanças;

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Validação das adequações da metodologia 7 320

Publicação da metodologia revisada 7 320

Difusão do uso da metodologia ágil, por meio de treinamentos para as demais áreas da empresa
7 320

Acompanhamento e suporte às equipes 7 320

Capacitação do time em metodologias ágeis 7 320

Formação de treinadores ágeis (agile coach) 7 320

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Metodologia e cultura ágil na gestão de projetos

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Aplicações desacopladas; RESTful;

Impactos e Resultados Esperados:
Padronização do uso de aplicações desacopladas e arquitetura RESTful.
(i) Comunicação desacoplada via protocolos de rede;
(ii) Facilidade para o compartilhamento das informações;
(iii) Interoperabilidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Avaliar frameworks de desenvolvimento para soluções RESTful 4 426

Definir escopo para projeto piloto 4 426

Planejar, executar e acompanhar projeto piloto junto ao time de Inovação 4 426

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Padronização do uso de aplicações desacopladas e arquitetura RESTful.

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

30

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO;

Impactos e Resultados Esperados:
Atualização tecnológica dos sistemas legados.
(i) Manter ambiente disponível e suportado
(ii) Arquitetura de alta disponibilidade
(iii) Eliminação de vulnerabilidades conhecidas através da atualização de versão
(iv) Redução dos custos com manutenção dos sistemas legados

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elencar sistemas legados e sem suporte operacional junto à DDO e DIT 4 400

Planejar backlog em conjunto com DDO 4 400

Propor arquiteturas baseadas em serviços RESTful 4 400

Avaliar oportunidades para adoção de novas tecnologias 4 400

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Atualização tecnológica dos sistemas legados

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

31

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; DevOps;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação de práticas e cultura DevOps.
(i) Maior agilidade na implantação de sistemas
(ii) Colaboração entre  times
(iii) Confiabilidade e Segurança
(iv) Entrega contínua

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Integrar etapa de compliance 3 266

Integrar etapa de testes automatizados 3 266

Integrar etapa de monitoramento pós deploy 3 266

Difundir cultura entre os times de dev e operações 3 266

32

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implantação de práticas e cultura DevOps

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Implantar sistema de informação outro

Período: 01/03/2021 à 30/09/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Testes de software;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantar qualidade e testes de software.
(i) Garantir maior qualidade aos softwares produzidos
(ii) Planejamento dos testes
(iii) Testes funcionais e não funcionais
(iv) Testes automatizados

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Prospectar novas ferramentas 2 213

Criar portifólio de serviços de testes não funcionais 2 213

Integrar testes automatizados no pipeline DevOps 2 213

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Qualidade e testes de software

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

33

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Propostas Comerciais;

Impactos e Resultados Esperados:
Uniformização e acompanhamento das propostas comerciais através do Escritório de Propostas.
(i) Padronização de propostas comerciais
(ii) Melhor desempenho no atendimento ao cliente
(iii) Visibilidade dos resultados das propostas apresentadas

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definição do processo do Escritório de Propostas 3 320

34

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Criação dos templates de propostas comerciais 3 320

Criação das rotinas de acompanhamento das propostas 3 320

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Propostas Comerciais padronizadas

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Portfólio de projetos;

Impactos e Resultados Esperados:
Criação do Comitê de Portfólio de Projetos para analisar os recursos necessários para a execução de novos projetos pela PRODAM.
(i) Visibilidade dos novos projetos no portfólio da empresa
(ii) Acuracidade nos recursos necessários
(iii) Aumento da qualidade das propostas comerciais
(iv) Melhoria no atendimento ao cliente

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definição do processo de atuação do comitê de portfólio de projetos 2 213

Definição dos membros do Comitê 2 213

Publicação da Instrução Administrativa regulando o funcionamento do Comitê e os seus membros
2 213

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instrução Administrativa - Comitê de Portfólio de Projetos

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

35

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/02/2021 à 31/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Capacity Planning;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação do Capacity Planning (Planejamento de Recursos).
(i) Planejamento global dos recursos da empresa
(ii) Visibilidade estratégica e gerencial da capacidade dos recursos existentes na empresa e sua disponibilidade

36

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Homologação do desenvolvimento do Capacity Planning 2 160

Treinamento das equipes envolvidas 2 160

Implantação da funcionalidade 2 160

Acompanhamento e suporte às equipes 2 160

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Capacity Plan

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Documentar e Publicar catálogo de sistemas

Período: 01/02/2021 à 30/07/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Catálogo de sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:
Publicação do catálogo de sistemas e produtos.
(i) Visibilidade dos novos produtos e sistemas no portfólio da empresa
(ii) Publicação dos sistemas e novos produtos para os clientes
(iii) Otimização e reuso de sistemas evitando o desenvolvimento de sistemas similares desnecessários
(iv) Apoio e agilização da relação comercial com a consequente melhoria do atendimento do cliente
(v) Aumento da qualidade das propostas comerciais

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Criação do ambiente de coleta e organização das informações de sistemas e produtos 2 384

Trabalho conjunto a DDO para coleta e depuração das informações de sistemas e produtos 2 384

Definir processo e comitê de avaliação do potencial de produtização 2 384

Definir política de atualização e manutenção do catálogo 2 384

Integração DAO/DDO/Comunicação 2 384

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Catálogo de Sistemas

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

37

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar sistema de informação outro

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

38
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Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Automação;

Impactos e Resultados Esperados:
Automação de ambientes, de processos de desenvolvimento e manutenção e monitoramento.
(i) Estabelecer novas condições de gerenciamento dos ambientes e sistemas
(ii) Aumento de disponibilidade e capacidade de gestão pró-ativa
(iii) Aumento da capacidade de análise, entendimento e proposição de melhoria, adequação e atualização dos ambientes
(iv) Facilitação e otimização dos processos de deploy, configuração do ambiente de produção e publicação
(v) Aumentar a eficiência e eficácia de ambiente operacional

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Automação do processo de implantação e teste de software 2 900

Estudo e prospecção de ferramentas de monitoramento 2 900

Selecionar sistema e realizar teste e homologação 2 900

Replicar cenário de teste para outros sistemas 2 900

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Automação de ambientes, de processos de desenvolvimento e manutenção e monitoramento.

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Interoperabilidade; Integração;

Impactos e Resultados Esperados:
Promoção da interoperabilidade e integração de soluções.
(i) Criar e implementar práticas de uso compartilhado de dados, artefatos e recursos computacionais
(ii) Aumentar a interoperabilidade entre sistemas
(iii) Facilitar a análise de cenários complexos e políticas públicas amplas
(iv) Criar bases para a digitalização dos processos de governo, atendimento e gestão

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Prospecção de ferramentas e tecnologias 3 1100

Open source e nuvem 3 1100

Exploração e estudo 3 1100

Gerenciamento da maturidade no uso nuvem 3 1100

39

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Interoperabilidade e integração de soluções.

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Desenvolver sistema de informação outro

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Portal do Cidadão;

Impactos e Resultados Esperados:
Portal do Cidadão: projeto de desenvolvimento de portal focado no cidadão com integração dos acessos aos diversos serviços digitais,
sendo a Fase 1 prevista para ser executada em 2021 e as demais Fases em anos posteriores.
(i) Ganho de eficiência no atendimento do cidadão ou de qualquer um que consuma a cidade de São Paulo formalmente (moradia, saúde,
fiscal, negócios)
(ii) Aumentar a participação ativa do cidadão e a captura de dados e informações preciosas para a Gestão
(iii) Criar canais múltiplos de atendimento, informação e atuação autônoma
(iv) Criar painéis de auto gestão dos pontos de contato do cidadão com a municipalidade
(v) Criar uma arquitetura em contínua evolução com oferta de soluções e consultas para o cidadão
(vi) Alavancar inovação e mudanças de paradigmas no desenvolvimento de sistemas complexos e de grande porte centrados no cidadão

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Proposição de uma arquitetura de "Vitrine de APIs" para toda a prefeitura 8 1000

Estudo e exploração das ferramentas disponíveis 8 1000

Proposição de um modelo de "Vitrine de APIs" a ser adotado 8 1000

Aprovação da proposta de arquitetura e de modelo de uso 8 1000

Criação de piloto em parceria com cliente DDO/Sec para modelo de Governança de Dados 8 1000

Criação de política de unificação, integração e governança de bases de dados similares 8 1000

Exploração de plataformas, tecnologias e processos disponíveis 8 1000

Proposição do modelo de processos e métodos de unificação e alimentação de dados 8 1000

Aprovação corporativa do projeto e propostas 8 1000

Engajamento das secretarias envolvidas para piloto 8 1000

Implementação Data Lake do projeto piloto 8 1000

Parceria com GAB (Gerência de BI/DAO/PRODAM) 8 1000

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Portal do Cidadão

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

40

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Documentar e Publicar processos de gestão

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Business Intelligence; Analytics;

Impactos e Resultados Esperados:
Disseminar o BI e cultura Analytics.
(i) Disseminação da Cultura de Dados
(ii) Melhorias nas ações de Governo
(iii) Melhorias na medição de desempenho
(iv) Centralização das informações PMSP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Treinamento Comercial - Relacionamento 2 100

Divulgação das soluções à clientes e parceiros 2 100

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

BI e cultura Analytics

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

41

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Desenvolver sistema de informação BI

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Analytics; Data Science;

Impactos e Resultados Esperados:
Prospecção de novas tecnologias na área de Data Science e Analytics.
(i) Disponibilidade de novas funcionalidades
(ii) Pratica de Mercado
(iii) Uniformidade no desenvolvimento

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudos e treinamento equipe 6 400

Visitas técnicas a parceiros 6 400

Desenvolvimento de soluções 6 400

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Novas tecnologias na área de  Data Science e Analytics

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

42

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Manter ou evoluir sistema de informação BI

Período: 01/02/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAO; Business Intelligence; Analytics; Datalake;

Impactos e Resultados Esperados:
Estudo de modernização e adoção de tecnologias em nuvem para BI de forma gradual - Datalake/Analytics.
(i) Aumentar a disponibilidade das soluções de BI
(ii) Melhoria na resposta ao uso dos dados
(iii) Centralização das informações PMSP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudo de serviços nuvem BI/Datalake - Analytics 3 150

Prospecção de fornecedores e parceiros 3 150

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Estudo de modernização e adoção de tecnologias em nuvem para BI

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

43

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 04/01/2021 à 31/07/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: LGPD; -DAF; Protheus;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantação da LGPD - Sistema Protheus.
Adequações no sistema Protheus para atender às diretrizes da LGPD, de modo a garantir a transparência no uso dos dados das pessoas
físicas, em quaisquer meios, com a segurança necessária, evitando riscos para o usuário/titular.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Checar todas as implementações liberadas pela TOTVS para serem aplicadas no Protheus 2 40

Realizar testes em ambiente de homologação do Protheus com todas as áreas da DAF 3 40

Apresentar plano de testes para as áreas de Compliance, DJU e DAF 3 8

Realizar todos os cenários de testes com a DAF em ambiente de homologação 3 240

Aplicar as implementações liberadas pela TOTVS para o Protheus em ambiente de produção 2 16

Verificar se todas as adequações estão funcionando corretamente em produção 3 80

44

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implantação da LGPD - Sistema Protheus.

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/07/2021 à 31/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DAF; Protheus; Atualização;

Impactos e Resultados Esperados:
Atualização de release do Protheus.
Atualização de release do sistema Protheus, para que fique com as versões mais atuais disponibilizadas e passíveis de suporte pelas
TOTVS.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definir cronograma da migração 1 40

Instalar o novo release do Protheus em ambiente de qualidade 2 80

Realizar testes 3 80

Realizar 110 cenários de testes com as áreas da DAF 3 240

Fazer a migração do release para ambiente de produção 2 16

Atualizar os demais ambientes do Protheus para o novo release 2 60

Realizar testes 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema Protheus atualizado

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

45

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Eliminar base de dados redundante

Período: 18/02/2021 à 30/06/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DDO; Redução de volumetria; SLCe;

Impactos e Resultados Esperados:
Reduzir volumetria do banco de dados Sharepoint do SLCe, visando retornar o sistema ao nível de operação recomendado pelo
fornecedor Microsoft.
Redução de incidentes relacionados ao banco de dados.
Melhora na operação do sistema.
Economia de custo de datacenter para o cliente, liberando investimento para acionar melhorias de sistemas.

46

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Realização de POC 3 205

Elaboração da documentação 3 205

Criação dos Scripts de deduplicação 3 205

Testes 3 205

Execução 3 205

Monitoramento dos resultados 3 205

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Redução de volumetria

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 30/04/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -DDO; SISZON; Plano Diretor; Zoneamento;

Impactos e Resultados Esperados:
Adequar SISZON para receber a carga do novo Plano Diretor e novo Zoneamento.
Modernização das estruturas do sistema e otimização do processo de carga com funções georreferenciadas já integrados aos dados da
SF.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definição dos cenários de adequação 8 1280

Adequação das rotinas existentes 8 1280

Criação de novo ambiente, incluindo GEO 8 1280

Desenvolvimento dos novos módulos 8 1280

Revisão das Integrações 8 1280

Testes 8 1280

Monitoramento dos resultados 8 1280

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Adequação SISZON

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

47

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Desenvolver Aplicativo web

Período: 18/06/2021 à 30/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: -API; -DDO; Geosampa; Geocodificação;

Impactos e Resultados Esperados:
Publicar a API Geosampa para geocodificação.
Oferta de serviços de geocodificação a partir da NBL do GeoSampa, tendo o consumo monitorado por usuario de aplicação, e contribuindo
para novo modelo de cobrança por Saas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Reavaliação dos resultados da POC de 2020 4 426

Criação das novas rotinas de geocodificação 4 426

Criação da nova infra de hospedagem da API 4 426

Publicação dos serviços geocoding 4 426

Testes 4 426

Monitoramento do consumo 4 426

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

API Geosampa para geocodificação

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

48

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Aprovado na data de 05/02/2021 12:45 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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