
Ano de Exercício:  2021

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Secretaria Municipal das Subprefeituras

E-mail do Responsável: thiagofmiranda@smsub.prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Thiago Miranda

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 03/03/2021 08:18

Número Linha de Ação Valor

1 Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização R$  513.616,44

2 Capacitar equipe outro R$  15.000,00

3 Implantar sistema de informação gestão de demanda R$  0,00

4 Contratar sustentação Prodam R$  14.324.656,20

5 Manter ou evoluir serviço wi-fi R$  297.238,55

6 Manter ou evoluir comunicação internet móvel R$  293.400,00

7 Contratar serviço manutenção de sistema R$  862.954,74

8 Documentar e Publicar processos gestão de usuários R$  0,00

9 Documentar e Publicar política de segurança da informação R$  0,00

10 Implantar sistema de informação gestão de ativos R$  0,00

11 Implantar sistema de informação gestão de licenças de R$  0,00

12 Implantar sistema de informação BI R$  1.375,00

13 Documentar e Publicar política de segurança da informação R$  0,00

14 Capacitar equipe licitação de bens e serviços R$  0,00

Valor total do PDSTIC R$  16.308.240,93

Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização

Período: 02/03/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Digitalização dos documentos do PSIU; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Reduzir o número de impressões, impressoras e com isso reduzir o custo do contrato. Apoiados pelo relatório de impressão de cada
departamento.
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Valor total da linha de ação: R$ 513.616,44

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 14 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planeja renovação contratual com avaliação do controle para redução de custo (COTI,CADM) 4 12

Gerir contrato (CADM) 1 36

Realizar acompanhamento de impressão por departamento (COTI) 1 36

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Renovação do serviço de impressão e digitalização

1 R$  42.801,37 12 (Mensal) R$  513.616,44 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Capacitar equipe outro

Período: 01/04/2021 à 28/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Capacidade de resposta mais agil; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Solução dos problemas com maior eficácia rapidez e confiabilidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantemento de demanda 2 50

Elaboração da TR 1 24

Abertura do processo de contratação 1 24

Acompanhamento de processode contratação 1 10

Contratação 1 10

Liberação dos servidores para curso 6 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Curso de configuração de e manutenção de switches

6 R$  2.500,00 - R$  15.000,00 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 15.000,00

Implantar sistema de informação gestão de demanda

Período: 13/04/2021 à 30/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

3
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Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria de qualidade dos serviços de TI. Controle dos atendimentos e dos recursos humanos e materiais. Aumento de satisfação dos
clientesinternos. Gestão eficaz e eficiente de requisições, incidentes, problemas, configurações e ativos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definir ferramentas de gestão de demandas 2 24

Instalação 1 8

Parametrização 1 24

Validação 2 24

Treinamento 1 8

Acompanhamento pós produção 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implantação de ferramenta de gestão de serviços

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Contratar sustentação Prodam

Período: 05/10/2021 à 15/10/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: prodam; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Garantia de funcionalidades sustentação e melhorias evolutivas dos sistemas das prefeituras regionais.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejar renovação contratual(termo aditivo) 3 50

Gerir Contrato 1 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistemas de informação - analista para a sustentação

1 R$  254.982,35 12 (Mensal) R$  3.059.788,20 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Redes e conectividade - consultoria técnica e certificados

1 R$  1.800,00 12 (Mensal) R$  21.600,00 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Serviços de comunicação - Conexão a internet e rede

1 R$  367.502,90 12 (Mensal) R$  4.410.034,80 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 14.324.656,20
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Treinamentos

8 R$  28,11 12 (Mensal) R$  2.698,56 12.11.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Data Center - Suporte e gestão do datacenter

1 R$  569.211,22 12 (Mensal) R$  6.830.534,64 12.11.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Manter ou evoluir serviço wi-fi

Período: 04/05/2021 à 22/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Conectividade e segurança de rede wireless necessária para atender, com eficácia, os mais de dois mil dispositivos conectados direta e
indiretamente á rede da SMSUB

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gerir contrato (ATSI) 1 100

Aditar contrato para ampliação do sístema para o 10º andar 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aditamento serviços de rede wi-fi

35 R$  8.492,53 1 (Anual) R$  297.238,55 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 297.238,55

Manter ou evoluir comunicação internet móvel

Período: 18/05/2021 à 29/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Sístema de comunicação versátil e seguro para o uso das unidades das Prefeituras Regionais (Agentes Vistores) auxiliando no aumento
da produtividade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão do contrato (ATSI) 1 50

6

Valor total da linha de ação: R$ 293.400,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Manter internet 4G  inicio_contrato: 04/07/2021

12 R$  4.890,00 5 (Mensal) R$  293.400,00 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Contratar serviço manutenção de sistema

Período: 06/04/2021 à 15/10/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: prodam; zeladoria; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Garantia de funcionamento, sustentação e melhorias evolutivas do sístemas de gestão de zeladoria (SGZ)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 24

Elaboração da TR 1 24

Abertura de processo de contratação 1 8

Acompanhamento de processo 1 24

Contratação 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Melhoria SGZ

1 R$  862.954,74 1 (Anual) R$  862.954,74 12.10.15.126.9024.2171.33.90.39.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 862.954,74

Documentar e Publicar processos gestão de usuários

Período: 16/03/2021 à 10/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Garantia de Segurança da informação mínima quanto ao acesso a sístemas.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento do processo de gestão de usuários 2 20
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Racionalização de processos 1 20

Documentar processos de gestão de usuários 1 24

Publicar processos de gestão de usuários 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Processo de gestão publica de usuários

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Documentar e Publicar política de segurança da informação

Período: 06/04/2021 à 24/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Ambiente de rede de dados pautado nos principios básicos da segurança da informação, confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Redução da probabilidade de ocorrências de incidentes de segurança da informação.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudo e análise de diretrizes sobre política de segurança de informação (ISO e leis) 1 40

Diagnostico de segurança da informação na SMSUB 1 40

Elaboração de política de segurança da informação 2 180

Implementação da política. 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Política de segurança da informação

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar sistema de informação gestão de ativos

Período: 09/03/2021 à 27/03/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Controle de gestão de ativos de microinformática da SMSUB
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar catalogo de sístemas 2 24

Elaborar portária 1 20

Instalar os agentes de inventário 5 40

Capacitação 5 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

C.I.T.I

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Implantar sistema de informação gestão de licenças de software

Período: 06/04/2021 à 24/04/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Controle e gestão das licenças de softwares

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar Catálogo de sístemas 2 40

Elaborar portaria 1 4

Elaborar os agentes de investário 5 40

Capacitação 5 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

C.I.T.I

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

11

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar sistema de informação BI

Período: 06/04/2021 à 29/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

12

Valor total da linha de ação: R$ 1.375,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Desenvolvimento e Implementação de Projetos de Business Intelligence em COTI para controle dos processos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planificação do projeto 2 24

Execução 3 80

Acompanhamento e controle 3 80

Implementação 3 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implementação do sistema Power BI Pro

5 R$  275,00 - R$  1.375,00 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.01

Documentar e Publicar política de segurança da informação

Período: 01/09/2021 à 27/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Metodologia de proteção às informações da SMSUB, implantar os conceitos de: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejamento e levantamento do perfil 2 10

Elaboração das normas e proibições 2 10

Alinhamento com as demais políticas do negócio 2 10

Aprovação pelo chefe de gabinete e DGEP 2 10

Aplicação e treinamento dos colaboradores 2 100

Avaliação periódica 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Política de segurança da informação

1 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Capacitar equipe licitação de bens e serviços

Período: 16/03/2021 à 27/03/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Conhecimento formal e eficiência para lidar com licitações e contratos administrativos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejamento para a disponibilidade dos servidores de DFIN e COGEL 3 40

Alocação de recursos 1 4

Capacitação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Treinamento ministrado pelos profissionais de licitações capacitados de DFIN e COGEL

3 R$  0,00 - R$  0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

14

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Aprovado na data de 03/03/2021 08:18 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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