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Governanca MARCO LEGAL
Decreto n®57.653, 07/04/2017 de Politica Municipal

de TIC de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢ao — PMGTIC

O QUEE

E o “sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado. Governanca corporativa de TIC
significa avaliar e direcionar o uso da T/ para dar suporte a organizacdo € monitorar seu uso para realizar
os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao”. (ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009)

MISSAO

Permitir que por meio de orientacées, capacitacdes, contratacdes estratégicas e centralizadas, padrdes e
normas ocorra 0 aumento da maturidade e o alinhamento estratégico entre as areas de TIC da PMSP,
otimizando recursos e melhorando os servigos publicos com o uso estratégico de tecnologia da informacao
e comunicacgao

OFORUM DE

TECNOLOGIA ' 5




Mapa Estratégico

Manter um quadro de servidores Priorizar, qualificar e tornar mais

recursos de tecnologia de forma aquisicoes e contratacoes de

PESSOAS n com capacitagio para utilizar os E estratégico o gasto com
E CAPACIDADES

eficiente tecnologia da informagao
Manter a infraestruturade TIC
IN FRAESTRUT_U RA B atualizada, sustentandoa Elevar a qualidade dos servicos
E OPE RAGAO eficiéncia dos servicos publicos internos e dos controles de TIC
presenciais e digitais

Aprimorar os processos de
implantagao e atualizacao de
sistemas de informagaocomo
formade acelerara
transformacao digital

Promovera adoc¢ao de praticas e

SISTEMAS H arquiteturas que apoiema n
E PROJETOS interoperabilidade entre as

solucdes

Fomentara transparéncia e o

DADOS compartilhamento de dados em I n

Estimular o uso inteligente dos
dados e a aplicacdo de novas

tecnologias

3 |N°VAGA° governo sem desrespeitar o

direito a privacidade




Escala de Maturidade 2021

1.1 Influéncia do lider de TIC

1. LIDERANCA E CULTURA _ )
1.2 Perfildo Liderde TIC

2.1 Existénciada Equipe

2. EQUIPE DE TI

2.2 Capacitacao da Equipe

3.1 Autonomia Orcamentaria
ORCAMENTO . »
3.2 Execucao Orcamentaria

4.1 Execucaodo PDSTIC
PLANEJAMENTO
4.2 Efetividade do planejamento e Aderénciaao PETIC

- 5.1 Servigos de TI
5. GESTAO E DADOS

5.2 Valor publicocom dados

OFORUM DE
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Forum Técnico de Tecnologia (FTTIC)
- 18 e 20/02/2020 - 15° FTTIC - Grupos de Trabalho:

Infraestrutura e Operacao, Sistema de Dados,
Inteligéncia a partir de Dados;

*Orientacdo Técnica 010 (Critérios Gerais de Gestao de Aplicagcoes).

Abordados também:

« Planos Diretores Setoriais de TIC 2020;
Diagndéstico de TIC 2020;
« Processo de recebimento e ateste de computadores doados;
 Novos precos Prodam;
« Catalogo de sistemas e APIs;
* Repositorio de Codigo aberto;
« Orientacdes Técnicas;

« Portal de Tecnologia;
OFORUM DE

TECNOLOGIA #
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Foruns Técnicos de Tecnologia (FTTICs)

- 30/07/2020 - 16° FTTIC - Orcamento e Planejamento 2021

- 18/08/2020 - 17° FTTIC - ARP Servico de Operacéao de TIC;

- 03/11/2020 - Forum Técnico de Tecnologia sobre Lideranca de equipes
remotas,

- 09/11/2020 - Forum Técnico de Tecnologia - Protecdo de dados
pessoais: Praticas para se adequar a LGPD,

- 18/11/2020 - 18° FTTIC - Governo Digital: tecnologia e digitalizacao de
servigos,

- 25/02/2021 - 19° FTTIC - Cultura de Dados (Fernando Nimer [Gartner]);

OFORUM DE

TECNOLOGIA #

11



fra f
Stessenas 4
ool

o s

https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page id=508



https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=508

::::

os Diretores
| Setoriais

2 OFORUM DE
TECNOLOGIA



PDSTIC 2020

PLANEJAMENTO EXE(,:UCAO
- Media de 52% acoes
RS 1,1 3BI 917 acoes g P

RS20 M (1,74%)
Contratar comunicagao
RS$99 M (8,73%)

Adquirir atliavst;szgeMm(i:;z;lforma'tica Subprefeitura
Secretaria
Adm. indireta
OFORUM DE

TRCHOLOSA ——

Adquirir licenga de software
R$133 M (11,7%)

Contratar sustentagao
R$140 M (12,4%)

Contratar servigo
R$187 M (16,5%)

14




Execucao dos planos ao longo dos anos

< Subprefeitura

OFORUM DE

TECNOLOGIA _-
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PDSTIC 2021

PLANEJAMENTO

RS1,24Bl 893 acoes

Manter ou evoluir sistema de informagao
RS20 M (1,63%)

Adquirir licenga de software

RS54 M (4,3%)

Adquirir ativos de microinformatica

R$158 M (12,7%) Contratar servigo

R$505 M (40,5%)
Contratar comunicagao
R$159 M (12,7%)
Contratar sustentagao
R$268 M (21,5%)
OFORUM DE
TECNOLOGIA

EXECUCAO

Média de 11% acoes
concluidas

Geral
Subprefeitura
Secretaria B3

Adm. indireta

16
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Ativos de TIC

Ativos de TIC Proprios e Locados em 2021

300.000

6.000

250439

200.000

100.000

4.000

Tablet

2.000

0

Notebook Desktop

5.400

Multifuncional Impressora

Scanner

Nobreak Celular Projetor

OFORUM DE
TECNOLOGIA
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Alllivos de TIC Ativos de TIC com menos de 5 anos

100%

202%

70%

Ativos de TIC com mais de 5 anos 70% A —,

60%
50% /

47%
25.000 2o A

23.137 /

30%

255

20.000 20%
10%

15.000 2017 2013 2019 2020 2021

10.000 ‘ ACIUiSiQEIO de 250
mil tablets por SME

5.000
1.313 1.265 1.105
670 402 199 08 by)
0
Desktop Impresscra  Celular Multifuncional Projetor  Notebook — Nobreak Tablet Scanner
OFORUM DE

TRCROSA S ——— 20




Orcamento

O responsavel de TIC possui acesso

F F 4 '?
O responsavel de TIC conhece o Orcamento da sua area? ao ordenador de Despesas?

Nao sei responder Nao sei responder
11.9% 5.1%

Nao
16.9%

OFORUM DE
TECNOLOGIA
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Autonomia do Lider de TIC

Capacidade do responsavel de TIC para tomar decisdes em seu ambiente de trabalho?

Nivel de Projetos
16.9%

Nivel de PDSTIC
57.6%

Nivel de Assisténcia Técnica
25.4%

OFORUM DE

TECNoLOdlA e ————
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Seguranc¢a da Informagao

Org3os que possuem normativo de Politica de Seguranca em TIC publicado

15,3%

16,9%

Portaria SF 132/2016 de 15 de junho de 2016
Portaria SF n° 22 de 5 de fevereiro de 2021
67,8% | PORTARIA N° 09, DE 15 DE FEVEREIRO DE
2021.

Portaria 075/2018 SUBPJ-GAB - Publicada no
Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo em
28/11/2018, pagina 12.

Bisio @hito el responcec o Politica de Seguranca da Informagao -
aguardando validagao do Juridico da SVMA
para publicagao no D.O.

Minuta da politica esta a no Gabinete para

OFORUM DE

TeLOS L T———



Gestao de Acesso

Orgaos que possuem normativo de Gestdo de Acesso publicado

16,9%

PORTARIA N° 09, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2021.

Passos usudrios contratados:

1) Usuério é publicado em DOC como contratado;

6 6 : 1 0/0 2) Usudrio inserido no SIGPECH e o DGP solicita a criagdo do
usudrio especificando o perfil sendo usudrio Basico ou Alto
Escaldo (Gabinete, coordenagao ou diregao),

3) Apds a criagdo do usudrio é feira a liberagdo em sistemas
internos e externos como SEI, SisSEL, etc..

4) Liberagdo e configuragao do usudrio na maquina de trabalho
e/ou teletrabalho (sendo o caso).

5) Criagdo de assinatura padrdo do usudrio, alimentando
automaticamente lista de Contados e Lista de Aniversariantes do
Més da Intranet SMUL

Usuérios inativos:

1) Monitoramento em tempo real de usudrios inativos na rede v
por mais de “x” dias em ferramenta criada oor SMUL e

16,9...

@130 ONIo s responder. @5

OFORUM DE

TECNOLOS O S —————



Helpdesk

Orgdos com atendimento de Helpdesk

Equipe Terceirizada
15.8%

Equipe Prépria
84.2%

OFORUM DE
TECNOLOGIA

Orgdos que possuem sistemas que auxiliam
a gestao de demandas de TIC

Nao possui sistema
40.7%

Possui sistema
59.3%

25



Helpdesk

Principais problemas encontrados com relacdo ao atendimento de HelpDesk nos Orgaos
100

e 69%
50

2
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ke 2
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Escola de Dados

OFORUM DE
TECNOLOGIA

Publicadores de Dados (150 vagas)

Dominando o fluxo de trabalho

Dados 360 (100 vagas
( 8as) com dados (50 vagas)

Mais informacgoes sobre o programa de capacitagdo acesse: https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?p=4485

= e
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https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?p=4485

Programa Permanente de Capacitagcao

2020
ESCOLA DE DADOS ALURA
Vagas/licengas 300 504 425
Servidores(as) capacitados(as) 124 U 193
Orgdos/setoriais capacitados 28 48 44
Cursos concluidos no periodo 208 2.335 1.340
OFORUM DE Mais informagoes sobre o programa de capacitagdo acesse: hiips://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?p=4485

TECNOLOGIA
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Lei Geral de Protecao de Dados

Diretrizes para o Programa de
Privacidade e Protecao de
Lei Geral de Protecdo de Dados da Prefeitura de Sao
Dados Paulo

set/2020 out/2021

ago/2018 jun/2021

Decreto Municipal 5§9.767 Diretrizes Técnicas para o
Programa de Protecao de
Dados Pessoais da Prefeitura
do Municipio de Séao Paulo

OFORUM DE

TECNOLOGIA :
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Calenddrio Semestral

Més

Atividades

Outubro

Novembro
Dezembro
Janeiro

Fevereiro

Marco

OFORUM DE
TECNOLOGIA

Lancamento do PETIC 21 — 24
Lancamento das Diretrizes técnicas da LGPD

Abertura do Concurso de Inovagao Tecnologica 2021
Planos Setoriais de TIC 2022

Avaliacéo e revisao dos Planos Setoriais 2022
Diagnostico de TIC 2022

21° Forum Técnico de TIC

36
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CONTATO
tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
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Quer saber mais? Acesse:


http://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br

