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Politica Municipal de
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Como estamos organizados
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Governanga MARCO LEGAL
Decreto n°57.653, 07/04/2017 de Politica Municipal

de TIC de Governanca de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao — PMGTIC

O QUEE

E o “sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado. Governanca corporativa de TIC
significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizacao € monitorar seu uso para realizar
os planos. Inclui a estratéqgia e as politicas de uso da Tl dentro da organizac&o". (ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009)

MISSAO

Permitir que por meio de orientacOes, capacitacfes, contratacdes estratégicas e centralizadas, padroes e
normas ocorra o aumento da maturidade e o alinhamento estratégico entre as areas de TIC da PMSP,
otimizando recursos e melhorando 0s servicos publicos com o uso estratégico de tecnologia da informacao
e comunicacao

GTIC | COoRDENADORIA &% CIDADE DE
DE GESTAO D Z‘» TECNOLOGIA . S SAO pAU Lo
O O | bAINFORMACAC OMUNICACAO R Ao &
TECNOLOGIA



Resumo da Politica Municipal de Tecnologia

1. Reorganizacao do Sistema Municipal de TIC 2. Instrumentos de Governanca

‘Q‘ Orgéo Central — Coordenador da Politica Planos Estratégico, Setorial e
/7N Orgaos Setoriais Geral

(Qn ngx Orgéo Colegiado (CMTIC) Diagnostico de TIC

\,Q./ Integrador Estratégico (Prodam) OrientacOes Tecnicas
Férum Técnico (FTTIC) Portal Tecnologia

3. Mudancas nas aquisicoes e contratacoes 4. Capacitacao
Fim da Exclusividade Programa Permanente de

$ Avaliacédo proativa dos Planos Setoriais ﬁ Capacitacao
v OrientacBes Técnicas E Analistas de Planejamento

Procedimento licitatorio para Registros de € Desgnvo_lwmento
Orecos Organizacional (TIC)

CGTIC COORDENA i:;"'; RIA - N C CIDADE DE
DE GESTAO DE TECNOLOGIA et L
O O VDloainro IMACAC OMUNICAGCAO — E&QAF:{%U o

TECNOLOGIA



PETIC - Plano Estratégico
Gove"‘anga de Plano com duracéo de 4 anos para v' CGTICelabora
Tlc definicdo da estratégiade TIC parao v, CMTIC aprova
periodo

Plano
Estrategico

PDGTIC - Plano Geral

Plano anual com as metas e linhas de v CGTICelabora
Plano Geral acOes paraatingir os objetivos

PDSTIC - Plano Setorial
Planos

Setoriais Plano anual com acdes de tecnologia v" Cadasetorial
paraos 0rgaos setoriais elabora
v CGTICaprova

COORDENADORIA &% CIDADE DE
gGCT IS A NFORMACROE Commicacio w58 SAO PAULO

INOVACAO §
TECNOLOGIA
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Sobre o Conselho Municipal de TIC

PAPEL

Orgéo colegiado deliberativo
Plano Estratégico de TIC (o segundo da cidade de S&o Paulo)

8 8 & OrientacOes Técnicas
@ Relatdrios semestrais
& & & COMPOSICAO

Assentos fixos:
= SMIT, SGM, SF, SMPED e PRODAM.
CMTIC Assento rotativo:
= De acordo com a pauta.

™ | COORDENADORI ¥&% CIDADE DE
QNG | oecesriooerecnowoan. &6 sho Lo
JALN TMAGAL ! 4 AGAU T INOVACAO §
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Orgaos e Entidades Setoriais

REFORMULAGCAO

& & Secretarias, Autarquias, Fundagoes, Empresas Publicas e
& Sociedades de Economia Mista, cujas ac0es e projetos sejam
& & diretamente voltados a tecnologia ou que necessitem da

tecnologia para o seu desenvolvimento, representadas pelas
unidades responsaveis pelas atividades de tecnologia da
Informacao e comunicacao.

Orgao Central
e Setoriais

COORDENADORI E: CIDADE DE
DE GESTAO DE TECNOLOGI|A ! % %
DE GESTAO DE TECN( ¥ SAO PAULO
. (/ \) DA INFORMAGA( OMUNICAGAO — INOVAGAD |
TECNOLOGIA



Orgaos e Entidades Setoriais

SMADS g SMSUB

SMS SME

4 N 4 N\ 4 N\
Coordenadorias Diretorias S%Sesri\gféonecsi:e

Regionais Regionais Social

\_ ) \_ ) \_ )
32 unidades
4 N
Supervisoes

Técnicas

\_ _J

+ de 1.500 unidades + de 200 unidades

+ de 900 unidades

CGTIC COORDENADORIA é CIDADE DE
DE GESTAO DE TECNOLOGIA &
C O Oloa INFORMAGAO E COMUNICAGAO = z&?us'“u"o

TECNOLOGIA
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Historico de elaboracao

Nov/20

e FOrum
Analistas de
TIC

CGTIC COORDENADORIA
DE GESTAO DE TECNOLOGIA

C\ C} \) DA INFORMACAC COMUNICACAQ

Dez/20

» Consulta publica
(cidadao, lideres
deTIC e
servidores da
PMSP)

&% CIDADE DE
& SAO PAULO

"~ INOVAGAO §
TECNOLOGIA

Dez/20

PETIC -
Aprovado
parcialmente
na 82
Reuniao do
CMTIC

Mai/21

» Realizado
ajustes no
PETIC 21-24

Jul/21

» Aprovado na
92 Reuniéo
do CMTIC

Nov/21

* Lancamento
do PETIC
21-24



IDENTIDADE ESTRATEGICA - PETIC

= Simplicidade MISSAO

Fomentar a evolucao tecnoldgica da Administracao Municipal,
gerindo a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e

* Transparéncia Comunicacao com o intuito de aumentar a maturidade e fomentar
a inovacao, norteando-se pela busca continua da melhoria _dos
servicos publicos.

= Celeridade

= Compromisso

= Confiabilidade

= Etica VISAO
_ Até 2024, ter a cidade de Sado Paulo como referéncia em governo
" Inovagao local na oferta de servicos digitais para a populacéo e na

= Systentabilidade execucao de politicas publicas orientadas a dados, tomando
como premissas a interoperabilidade das solucfes tecnoldgicas

" Seguranca adotadas, o equilibrio entre protecdo e transparéncia de dados,
mantendo e evoluindo uma infraestrutura de TIC adequada para a
construcao de uma cidade inteligente e sustentavel.




Abrangéncia do Plano

Os orgaos e entidades setoriais estdo organizados da seguinte maneira para fins
de medicao de resultados:

ORGAOS DA
ADMINISTRAGCAO DIRETA

ORGAOS DA
ADMINISTRAGCAO INDIRETA

19 Indicadores

Todos o0s 26
com foco em prover

Infraestrutura de TIC

Indicadores serao
medidos

oy
CGTIC | COORDENADORIA &= CIDADE DE
DE GESTAO DE TECNOLOGIA woy A
TECNOLOGIA



Mapa Estratégico

PESSOAS

E CAPACIDADES

INFRAESTRU'I;URA
E OPERAGAO

SISTEMAS
E PROJETOS

DADOS

E INOVAGAO

Manter um quadro de servidores
com capacitacao parautilizar os
recursos detecnologiade forma
eficiente

Manter a infraestruturade TIC
atualizada, sustentando a
eficiénciados servicos publicos
presenciais e digitais

Promoveraadocdo de praticas e
arquiteturas que apoiem a
Interoperabilidade entre as
solucoes

Fomentar atransparéncia eo
compartilhamento de dados em
governo sem desrespeitar o
direito a privacidade

Priorizar, qualificar e tornar mais
estratégico o gasto com
aquisicOes e contratacOes de
tecnologiadainformacéao

Elevar a qualidade dos servicos
Internos e dos controlesde TIC

Implantacao e atualizacao de
sistemas de informagao como
formade acelerar a
transformacéo digital

Estimular o uso inteligentedos
dados e a aplicacao de novas
tecnologias

Aprimorar os processos de I



Manter um quadro de servidores com capacitacao para
utilizar os recursos de tecnologia de forma eficiente

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024

1.1 Orgé&os setoriais com equipe, em quaisquer
setores, capacitadaem contratacoes de TIC e % N&o 20% 40% 60% 80%
nocdes de orcamento publico.

1.2 Orgéos setoriais com equipe capacitadaem

Fornecer plano de capacitacao, presencial ou através de modalidade EAD, para os servidores que atuem nas area

de TIC dos 6rgéos setoriais Orgao Central

Coletar anualmente o perfil de formacéo das areas de TIC e apresentar os resultados no CMTIC para analise e plano

de acéo Orgao Central

(72)

_ 0 Si 0 0 0 0
g gestao de infraestrutura de TIC ’ i 2o% °0% 5% e
< 1.3 Qrgaos se_tor|a~|s com equipe capacitadaem % Sim 2504 509% 2504 90%
() gestao de aplicacOes e projetos
— - ~ .. : .
2 3:;;:19553 setoriais com equipe capacitadano uso % Sim 20% 40% 20% 80%
s . N
< tléinci:g;art]);)rélagzrgz %rr(]: equipes de TIC com formacao % Sim 50% 60% 20% 30%
©
]
g Iniciativas Sugeridas Responséavel
R
(72
4]
A=

Participar das formacdes tedricas e praticaespecificapara desenvolvimento das capacidades previstas no plano Orgéo Setorial
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Priorizar, qualificar e tornar mais estratégico o gasto
com aquisicoes e contratacoes de tecnologia da informacao

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024
2.1 V.allor. gasto com TIC no orcamento do % NAGO 1.3% 1.4% 1.5% 1.6%
municipio
2.2 Orgéos em determinado nivel no critério 50% 40% na 60% 30%
execucao orcamentariada Escalade % N&o na série D série C na série C na série B
Maturidade OU SUperior  ou Superior  ou superior  ou superior
e Jonen

D Desvio de 50% a 70% entre valores liquidados e planejados

C Desvio abaixo de 50% entre valores liguidados e planejados

B Desvio de 25% a 50% entre valores liquidados e planejados em cada dotacao orcamentaria de TIC (1220, 2171 e

2818)

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Elaborar relatério anual indicando despesas com TIC no municipio,com apoio da Secretaria da Fazenda, e

apresenta-lo no CMTIC Orgao Central

Elaborar relatério anual sobre o critério de execucao orcamentaria da Escala de Maturidade e publica-los no

portal de tecnologia Orgao Central

Inteirar-se do relatério divulgado e realizar eventuais adaptacdes necessarias que forem indicadas pelo

CMTIC Orgao Setorial




Manter a infraestrutura de TIC atualizada, sustentando a
eficiencia dos servicos publicos presenciais e digitais
Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024

3.1 Média simples de percentual de ativos de
microinformatica dentro do tempo de vida Util previsto na % Sim 70% 5% 7% 80%
OT n° 01 - Ativos de Informatica (5 anos)

3.2 Percentual de 6rgaos setoriais com rede interna em

0 ' 0) 0) 0 0)
conformidade com a OT n° 05 - Padr&o de Rede Interna /o Sim 70% 80% 85% 90%

3.3 Percentual de 6rgaos setoriais com links em

0 I 0) 0 0) 0
conformidade com a OT n° 06 - Links de Conectividade /o L 70% 75% 80% 90%

3.4 Percentual de 6rgaos que gerenciam o desfazimento
de ativos inserviveis de tecnologia da informacéao e % Nao 15% 25% 35% 55%
comunicacao

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Disponibilizar Atas de Registro de Preco (ARP) relativas ainfraestruturade TIC para os 0rgaos setoriais,ou indicar Orgéo Central e
Atas de outros entes federativos que sejam passiveis de adeséao PRODAM

Elaborar Orientacao Téecnica, manual de procedimento ou normativo equivalente, orientando os 6rgaos setoriais no

tocante ao desfazimento de ativosinserviveisde TIC Orgao Central

Analisarainfraestruturade TIC atual e, sendo o caso, avaliar a oportunidade e conveniénciade aderir as ARPs Orgéo Setorial
disponibilizadas ou indicadas

3
:
5
:




Elevar a qualidade dos servicos internos e dos controles
de TIC

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024

4.1 Percentual de 6rgaos setoriais com inventarios de

0 I 0 0 0 0
ativos de TIC e de licencas de software /o =l 10% 20% 40% 5%

4.2 Percentual de 6rgéos setoriais que utilizam ferramenta
para atendimento de demandas de suporte em % Sim 50% 60% 70% 80%
microinformatica, sistemas e aplicacoes

4.3 Percentual de 6rgaos setoriais com catalogo de

0 i 0) 0 0) 0)
servicos de TIC e acordos de nivel de servico & =im AV =0 =il S0
4.4 Percentual de 6rgaos setoriais 10% de 25% de 25% de 0

. 25% de
gue possuem medalha em seguranca da % Sim bronzeou bronzeou prataou
. N . : . ouro
iInformacéao superior superior  superior

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Auxiliar os 6rgaos setoriais na adocéao de solucédo que permita o gerenciamento de incidentes, requisi¢cdes, problemas,

inventario de ativos e gestao de licencas de software. Orgao Central

Elaborar Politica Municipal de Seguranca de Informacgé&o, contendo diretrizes e os controles minimos obrigatorios a serem Org&o Central e
adotados pelos 6rgaos setoriais, em complemento aos instrumentos existentes que tratam da tematica no ambito municipal. PRODAM
Implementar Politica de Seguranca da Informagé&o, em consonancia com as diretrizes e controles minimos estabelecidos pelo Orgéo Setorial

orgao central.

Adotar solucao prépria ou indicada pelo 6rgéo central, que permita gerenciamento de incidentes, requisi¢cdes, problemas, Orgéo Setorial
inventario de ativos e gestao de licencas de software.

3
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Promover a adocao de praticas e arquiteturas que
apoiem a interoperabilidade entre as solucoes

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024

5.1 Percentual de 6rgaos setoriais com APIs

publicadas na Vitrine de APIs 7 Nao 20% 25% 30% 35%

5.2 Percentual de 6rgaos setoriais com solucoes
disponibilizadas no Repositorio Central de Solucdes % N&o 10% 15% 20% 25%
em Codigo Aberto*

*Atualmente em: https://github.com/prefeiturasp/

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Disponibilizar e manter Vitrine de APIs e Repositorio Central de Solucdes em Cbédigo Aberto, fomentando o

. . Orgéo Central
compartilhamento de dados e solucdes. J

Compartilhar sistemas em codigo aberto, bem como APIs existentes ou a serem desenvolvidas, nas

o . o Jrga rial
plataformas proprias mantidas pelo 6rgao central. Orgao Setoria

©
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Aprimorar os processos de implantacao e atualizacao de sistemas
de informacao como forma de acelerar a transformacao digital

Indicadores UM IND 2021 2022

2023

2024

6.1 Percentual de 6rgéos setoriais que possuem
medalhade bronze ou superior em catalogo de % Sim 20% 35%
sistemas

6.2 Percentual de sitios dos 6rgaos do SMTICcom

o ) o | 0 0
Selo de Acessibilidade Digital 0 Sim 100% 100%

6.3 Percentual de 6rgaos setoriais com medalhade
bronze ou superior em gerenciamento de projetos % Sim 10% 20%
de TIC.

6.4 Percentual de 6rgaos setoriais com medalhade
bronze ou superior em gerenciamento de % Sim 10% 15%
aplicacoes.

40%

100%

40%

20%

70%

100%

60%

25%

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Auxiliar os 6rgaos setoriais, atravées de sugestao de solucdes tecnologicas ou procedimentos, em relacao aos
meios para se realizar a elaboracédo do catadlogo de sistemas.

Org&o Central

Disponibilizar apoio para implantacao de ferramenta para levantamento e gestédo do catalogo de sistemas

Org&o Central

Prover plano de capacitacao que contemple as disciplinas de gerenciamento de projetos e aplicacoes de TIC,
bem como auxiliar os 0rgaos setoriais com diretrizes para a estruturacdo dos processos necessarios.

Org&o Central

Realizar avaliacao, concernente a acessibilidade digital, nos sitios oficiais dos 6rgdos do SMTIC, concedendo
selos aos que forem aprovados, e indicando 0s eventuais ajustes que se facam necessarios.

SMPED
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governo, garantindo o direito a privacidade

Fomentar a transparéencia e o compartilhamento de dados em

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024
7.1 Percentual de 6rgéaos setoriais com medalhade o sim 504 10% 1504 2504
prata em catalogo (metadados) de bases de dados
7.2 Percentual de bases de dados publicadas no 0 <

% N 0 0 0 0
Portal de Dados Abertos em relacéo ao CMBD. ’ 0 15% 20% 2% 30%
7.3 Percentual de orgéaos setoriais com evidéncias o Sim 1504 30% 50% 100%

de adequacéao a Lei Geral de Protecao de Dados

Iniciativas Sugeridas

Elaborar Orientacdo Técnica, manual técnico ou normativo equivalente, orientando os 6rgaos setoriais em
relacao as boas praticas para aperfeicoar a transparéncia e o compartilhamento de dados.

Responsavel

Orgéo Central

Publicar Politica Geral com Diretrizes basicas de Seguranca da Informacéo e orientacdes sobre a implementacao
no érgao.

Orgéo Central

Desenvolver em parceria com a CGM padrdes para publicacdo de bases no Portal de Dados Abertos e fomentar
O UsSo por parte dos 6rgaos

Orgéo Central

Orientar tecnicamente os 0rgaos setoriais naimplantacdo dos respectivos planos de adequacédo a LGPD.

Org&o Central

Implementar medidas recomendadas pela a CGM e pelo 6rgao central para catalogacao e publicacéo de dados
abertos e adequacéao a LGPD.

Org&o Central



Estimular o uso inteligente dos dados e a aplicacao de
novas tecnologias

Indicadores UM IND 2021 2022 2023 2024

8.1 Percentual de 6rgéaos setoriais que adotam

. % Sim 15% 25% 45% 60%
ferramentas paratomada de decisao

5ocom 10% com 20% com 30% com
% Sim troféu de troféu de troféu de troféu de
ametista ametista ametista ametista

8.2 Percentual de 6rgéaos setoriais com troféus de
Inovacao de aplicacéo de tecnologias inovadoras

Iniciativas Sugeridas Responsavel

Disponibilizar solucao tecnoldgica que permita visbes gerenciais paratomada de decisao Orgéo Central

Fomentar capacitacao na area de analise de dados e fomentar o uso de dados para atomada de deciséo no

' 3 iti 1bli Org ntral
planejamento e elaborag¢&o de politicas publicas. Orgao Centra

Promover evento de premiacao para os orgaos que utilizam tecnologias inovadoras que melhoram a qualidade

. Orga ntral
dos servicos prestados. Orgao Centra

Prover plano de capacitacdo, presencial ou através de modalidade EAD, que contemple e fomente a adocao de

- Org&o Central
novas tecnologias.
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Escala de Maturidade 2021

1.1 Influénciado liderde TIC

1. LIDERANCA E CULTURA . ,
1.2 Perfildo Liderde TIC

2.1 Existénciada Equipe
2. EQUIPE DE TI _ _
2.2 Capacitacédo da Equipe

3.1 Autonomia Orcamentaria

3. ORCAMENTO

3.2 Execucédo Orcamentaria

4.1 Execucéo do PDSTIC
4. PLANEJAMENTO

4.2 Efetividade do planejamento e Aderénciaao PETIC

. 5.1 Servigosde Tl
5. GESTAO E DADOS

5.2 Valor publicocom dados

= CIDADE DE

P = > A 8 ,
& SAO PAULO
NOVACAD |

32



EIXO 1. LIDERANCA E CULTURA

Inexistente

N&o ha lider, nem
responsavel.

Inexistente

N&o ha lider, nem
responsavel.

1.1 Influéncia do Lider de TIC

E

Possui autonomia
para tomar decisfes
apenas em nivel de

assisténcia técnica ao
usuario.

E

lgnora os riscos e
oportunidades e nao
as leva em
consideracao para a
tomada de decisao ou
€ avesso a riscos e
mudancas em geral.

D

Possui autonomia na
tomada de decisdes
em nivel de execucéao
de projetos de TIC.

Possui autonomia na
tomada de decisdes
em nivel de
planejamento
e execucao do
PDSTIC, alinhado
com os objetivos do
orgao.

1.2 Perfil do Lider de TIC

D

Aceita mudancas sem
cofrrer riscos.

Aceita 0s riscos
necessarios para
alcancar os
resultados.

Alem da participacao
efetiva nas decisGes
estratégicas do orgao,
cria oportunidades de
negaocios
para potencializar o
uso. Deve apontar
um projeto de
iniciativa da lideranca.

Possui participagao
efetiva nas decisdes
estratégicas de
negocio nos projetos
do 6rgao que
envolvem TIC e
participa o grupo de
planejamento
orcamentario.

Sabe avaliar os riscos,
por meio de
capacitacao formal de
analise e gestéo de
riscos, aceitando 0s
riSCOS necessarios
para chegar aos
resultados.

Busca a inovacao e a
transformacéao dos
servicos publicos ao
propor solucoes
baseadas em
tecnologia.



EIXO 2. EQUIPES DE TIC

2.1 Equipes de TIC

Inexistente E @ D @

Possui papéis bem A equipe atua de forma Alem da participacao
Nao existem Ha servidores Possui a quantidade definidos para os coordenada nos niveis efetiva nas decisoes
servidores dedicados esparsos que apropriada de servidores dedicados estratégico, tatico e estratégicas do orgao,
a TIC no orgao. trabalnam com TIC. servidores dedicados a TIC e planeja operacional e propoe cria oportunidades de
a TIC em ao menos anualmente solucdes de forma negocios
50% do que é capacitacoes proativa, além de possuira  para potencializar o
recomendado na focando nas guantidade apropriada de uso. Deve apontar
Orientacdo Técnica competéncias servidores dedicados a um projeto de
n° 015. gerenciais e técnicas TIC, em inteira iniciativa da lideranca.
dos servidores. conformidade com a

Orientacao Técnica n° 015.

2.2 Capacitacao da equipe

e € 0 © IR

Além de executar mais

Nao participa de Participa Participa de pelo O orgdao incluiacdbes O Orgao consegue de 75% do Plano de
cursos de capacitacéo eventualmente de mMenos um curso de capacitacéo no executar mais de Capacitacéo, o Orgéo
em TIC. cursos gratuitos ou de  gratuito ou de baixo PDSTIC de acordo 50% das também patrocina ou
baixo custo, nem custo por ano, com as metas e capacitacoes libera a participacao
sempre alinhados com alinhados com as objetivos. planejadas no para obtencéo de
as necessidades de  necessidades de TIC. PDSTIC. certificacao de TIC dos
TIC. seus servidores, bem

como a disseminacgao e
retencao do
conhecimento adquirido.
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Inexistente E @
As dotacdes com Projeto
N&o ha Atividade 1220, 2171 e
recurso 2818 nao séo usadas
orcamentario como fontes principais
para TIC para os gastos com TIC.
e/ou forma Além disso, o responsavel
de pautar as por TIC nao tem um

necessidade caminho definido dentro
s derecurso. do Orgao para pautar as
necessidades de recurso.

2171, 2818 no ano vigente). dotagao. prioritarias. |

Inexistente

O 6rgao nao possui
OuU N&o consegue
executar seu
orcamento especifico
de tecnologia
(Projeto/Atividade
1220, 2171 e 2818 no
ano vigente).

E

3.1 Orcamento

D

Existe recurso Existe recurso orcamentario O responsavel por TIC O responsavel por
orcamentario para TIC, para TIC, e o responsavel possui total autonomia TIC participa de
mas o responsavel por por TIC tem acesso direto, para tratar do orcamento maneira relevante

TIC ndo tem acesso  mas limitado e sem abertura de TIC de forma alinhada na elaboracéo do

direto ao ordenador de  direta com o ordenador de com o ordenador de orcamento,
despesas despesas para propor despesas, conseguindo conseguindo
(dotacOes com Projeto suplementacéo, antecipacéao obter inclusive pautar
Atividade ou descongelamento de suplementacoes, devidamente
1220, 2171,2818 no recursos (dotacoes com antecipacoes ou todas as suas
ano vigente). Projeto Atividade 1220, movimentacoes de demandas

3.2 Execucao Orcamentaria

o o ¢

Os valores liquidados Os valores liquidados
Os valores Os valores liquidados Os valores com cada rubrica com cada rubrica
liguidados possuem  possuem um desvio liquidados possuem possuem um desvio possuem um desvio
um desvio superior a entre 50% e 70% em um desvio inferiora  entre 25% e 50% dos inferior a 25% dos
70% em relacdo ao relacao ao valor total  50% do valor total valores previstos no valores previstos no
valor total previsto previsto no previsto no planejamento setorial do planejamento setorial do
no planejamento planejamento setorial planejamento orgéao, para mais ou orgao, para mais ou para
setorial do 6rgéo, do o6rgao, para mais setorial do 6rgao, para menos, menos, considerando o0s
para mais ou para Ou para menos. para mais ou para considerando os valores  valores previstos para
menos. menos. previstos para cada cada rubrica do PDSTIC.

rubrica do PDSTIC.



4.1 Execucéao do PDSTIC (iniciativas anuais do orgao setorial)

Inexistente E D

O 6rgéo néao O 6rgéao consegue O 6rgéao consegue O 6rgéo consegue O 6rgéo consegue O 6rgao consegue
consegue desenvolver executar até 30% do executar de 31% a 50% executar de 51% a 75% executar 76% a 89% executar no minimo
seu PDSTIC. gue esta previsto no  do que esta previsto no do que esta previsto no das acles previstas 90% das acoes
PDSTIC. PDSTIC. PDSTIC. no PDSTIC. previstas no
PDSTIC.

4.2 Efetividade do planejamento e Aderéncia ao PETIC

Inexistente E @ D @

EIXO 4. PLANEJAMENTO

O 6rgéo néao O 6rgéo realiza 10 ou O drgéo realiza O drgéo realiza O drgéo realiza menos O 6rgéo realiza menos
consegue desenvolver mais alteracdes/ menos de 10 menos de 7 de 5 alteracoes/ de 3 alteracoes/
seu PDSTIC ou nao insercdes ordinarias alteracoes/ alteracdes/ insercdes ordinarias no  insercdes ordinarias
consegue atingir no PDSTIC e insercoes ordinarias insercoes ordinarias PDSTIC E consegue no PDSTIC E
nenhuma meta dos consegue atingir no PDSTIC E no PDSTIC E atingir entre 60% e consegue atingir no
indicadores do PETIC  menos de 20% das consegue atingir consegue atingir entre  menos de 80% das minimo 80% das
no ano. metas dos entre 20% e menos  40% e menos de 60% metas dos indicadores metas dos indicadores
indicadores do PETIC  de 40% das metas das metas dos do PETIC 21-24. do PETIC 21-24.
21-24. dos indicadores do  indicadores do PETIC

PETIC 21-24. 21-24.



5.1 Servigos de TIC
Inexistente E D @

Os servigcos sao O orgéo setorial O 6rgéo setorial Ha um catalogo de
N&o ha servicos de prestados sob gerencia incidentese  gerencia incidentes, O 6rgéao setorial servicos com Acordos
tecnologia da demanda, requisicdes ao ponto requisicoes e gerencia itens de de Nivel de Servico
informacao e pontualmente e sem de possuir um problemas, e é capaz configuracao. pactuados com as
comunicacao. registro sem registro histérico, mas sem de aplicar melhorias areas de negacio, e
estruturado dos gerenciar melhorias gue previnam a condicdes contratuais
chamados ou de suas de processo. repeticao de previstas com
prioridades. problemas. prestadores de servico
terceiros.

5.2 Valor publico com dados

Inexistente E @ D

EIXO 5. GESTAO E DADOS

O trabalho com dados Ha unidades O ¢6rgao setorial
N&o gera valor publico € rudimentar, baseado administrativas com O 6rgéo possuium O 6rgéo setorial acompanha e propoe
com dados do érgao. em planilhase uso interno de dados catalogo minimo de  toma decisdes a politicas publicas com base
tratamentos nao para tomada de suas bases de dados e partirde dados em evidéncias oriundas de
automatizados, com o0 decisdo. Nao hauma capacita servidores(as) integradosem  analise de dados, além de
objetivo de solucdo nem processo no uso mais eficiente visOes compartilhar metadados
acompanhar questdoes  estruturados para o dos dados. gerenciais, com sobre suas bases com
iInternas ou uso compartilhado por diversas fontes. outros 6rgéaos e em portais

especificas do 6rgao. todo o 6rgéao setorial. de transparéncia.
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Proximas atividades

PRAZOS

30/11/2021 — Atualizacao status Plano Diretor Setorial 2021

30/12/2021 — Submissao Plano Diretor Setorial 2022
31/01/2022 — Revisao dos Planos Diretores Setorials 2022.

Fevereiro/22 — Diagnadstico de TIC 2022
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