
Ano de Exercício:  2021

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Secretaria Municipal de Cultura

E-mail do Responsável: luciaconsoleti@prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Lucia Consoleti

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 25/11/2021 08:01

Número Linha de Ação Valor

1 Adquirir suprimentos de informática R$  98.900,00

2 Adquirir licença de software sistema operacional R$  400.000,00

3 Contratar serviço impressão R$  45.000,00

4 Contratar serviço backup R$  350.000,00

5 Contratar serviço cabeamento estruturado R$  350.000,00

6 Contratar SaaS outro R$  801.000,00

7 Documentar e Publicar processos gestão de usuários R$  0,00

8 Adquirir licença de software suíte de escritório R$  400.000,00

9 Contratar serviço hospedagem R$  218.640,00

10 Contratar serviço PaaS R$  1.000.000,00

11 Contratar SaaS outro R$  12.500,00

12 Contratar serviço wi-fi R$  3.240.000,00

13 Adquirir ativos de rede outro R$  40.000,00

14 Adquirir licença de software outro R$  12.000,00

15 Adquirir licença de software outro R$  250.000,00

16 Adquirir licença de software outro R$  132.400,00

17 Adquirir ativos de microinformática desktop R$  4.622.500,00

18 Adquirir ativos de microinformática notebook R$  175.000,00

19 Manter ou evoluir serviço helpdesk e suporte R$  2.400,00

20 Contratar sustentação Prodam R$  4.384.800,00

21 Contratar serviço wi-fi R$  530.880,00

Valor total do PDSTIC R$  17.066.020,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 21 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Adquirir suprimentos de informática

Período: 03/02/2021 à 15/03/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Reposição de material de Consumo para estoque; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Abastecimento do estoque de materiais utilizados para manutenção de rotina na Secretaria Municipal de Cultura de São Paulo, como
exemplo temos ferramentas, cabos, suprimentos para conectorização e pequenas peças de reparo para estações de trabalho como
memórias, HDs e adaptadores de rede.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Aquisição 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Recebimento do Material 1 672

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Kit de Ferramentas

3 R$  1.500,00 - R$  4.500,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Teclado

200 R$  40,00 - R$  8.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Mouse

250 R$  30,00 - R$  7.500,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Switch 8 portas

40 R$  200,00 - R$  8.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Adaptador Wifi

100 R$  70,00 - R$  7.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Cabos Cat5E (Caixa)

24 R$  500,00 - R$  12.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Cabos Cat6 (Caixa)

12 R$  700,00 - R$  8.400,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Conectores Cat5

2.000 R$  0,50 - R$  1.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Conectores Cat6

2.000 R$  2,50 - R$  5.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Patch Cords Cat6 5 metros

200 R$  30,00 - R$  6.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

HD 1TB Sata

80 R$  250,00 - R$  20.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Memória 8GB ddr4

50 R$  230,00 - R$  11.500,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

1

Valor total da linha de ação: R$ 98.900,00
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Adquirir licença de software sistema operacional

Período: 03/02/2021 à 15/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição de Licenciamnto de Software; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Licenciar todos os computadores da Secretaria Municipal de Cultura com software original, permitindo o melhor aproveitamento dos
recursos disponibilizados pelos mesmos, incluindo atualizações mais recentes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Aquisição 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Recebimento 1 672

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Microsoft Windows 10 64Bits Professional

400 R$  1.000,00 - R$  400.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

2

Valor total da linha de ação: R$ 400.000,00

Contratar serviço impressão

Período: 02/03/2021 à 15/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação de Impressoras terceirizadas; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Esta contratação implicará no atendimento de todos o equipamentos de cultura que ainda não possuem serviço de impressão terceirizado
pela Secretaria Municipal de Cultura de São Paulo, em média temos 15% dos equipamentos de cultura ainda sem serviço de impressão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Aquisição 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Contratação 1 120

3

Valor total da linha de ação: R$ 45.000,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Impressora Multifuncional

20 R$  2.250,00 1 (Anual) R$  45.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Contratar serviço backup

Período: 04/05/2021 à 15/08/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação de armazenamento em Nuvem; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de solução de armazenamento virtual em nuvem para restruturação do servidor de arquivos atualmente utilizado na
Secretaria Municipal de Cultura de São Paulo. Atualmente a SMC possui em média 50TB de arquivos que necessitam de uma estrutura
adequada para armazenamento e acesso diário dos funcionários de forma compartilhada.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Aquisição 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Contratação 1 120

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Espaço virtual de armazenamento em Nuvem (50TB)

1 R$  350.000,00 1 (Anual) R$  350.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

4

Valor total da linha de ação: R$ 350.000,00

Contratar serviço cabeamento estruturado

Período: 06/04/2021 à 31/07/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Reestruturação de rede CCSP; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Reestruturação da rede do Centro Cultural São Paulo, localizado na Rua. Vergueiro, 1000, atualmente a rede que atende este
equipamento está totalmente danificada, demandando diversos atendimentos diáriamente no local, necessitamos da restruturação da rede
para melhor atendimento da unidade e diminuição do fluxo de chamados referentes a este problema.

Ações a serem realizadas:

5

Valor total da linha de ação: R$ 350.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 96

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do processo de Contratação 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Fechamento do contrato e execução do serviço 2 672

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de cabeamento estruturado

1 R$  350.000,00 - R$  350.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Contratar SaaS outro

Período: 02/03/2021 à 18/09/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação da Solução GSuite; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Restruturar a distribução das contas de e-mail e permissões na SMC, disponibilizar recursos mais práticos de compartilhamento de
arquivos e também uma ferramenta de comunicação interna que viabilize video conferência com compartilhamento de documentos e chat
simultaneamente.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Contratação 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Ativação do serviço 4 336

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças do GSuite Business (toda SMC)

1.500 R$  534,00 1 (Anual) R$  801.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

6

Valor total da linha de ação: R$ 801.000,00

Documentar e Publicar processos gestão de usuários

Período: 03/08/2021 à 15/10/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Processos de Atendimento; Importado de 2020;

7
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Impactos e Resultados Esperados:
Desenvolver processos de boas práticas e atendimento específicos para a o departamento de Tecnologia da SMC, incluindo fluxos de
atendimento para orientação dos funcionários em relação a rotina de TI.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Mapear Processos 2 336

Elaborar documentação 1 48

Publicar o documento 1 48

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Processos de Gestão de usuários

1 R$  0,00 - R$  0,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Adquirir licença de software suíte de escritório

Período: 03/02/2021 à 15/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição de Licenciamnto de Software; Importado de 2020;

Impactos e Resultados Esperados:
Licenciar todos os computadores da Secretaria Municipal de Cultura com software original, permitindo o melhor aproveitamento dos
recursos disponibilizados pelos mesmos, incluindo atualizações mais recentes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Demanda 2 48

Elaboração do Termo de Referência 2 96

Abertura do Processo de Aquisição 1 12

Acompanhamento do Processo 1 336

Recebimento das Licenças 1 672

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Microsoft Office 2020 Professional

400 R$  1.000,00 - R$  400.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

8

Valor total da linha de ação: R$ 400.000,00

Contratar serviço hospedagem9
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Período: 01/05/2021 à 31/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Hospedagem sistema Mapas Culturais;

Impactos e Resultados Esperados:
Hospedagem de sistema Mapas Culturais conforme Lei Aldir Blanc.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 4 10

Elaboração do TR 2 20

Abertura de processo de contratação 2 10

Acompanhamento do processo 1 6

Contratação 3 6

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Plataforma Web Application

1 R$  3.600,00 12 (Mensal) R$  43.200,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Plataforma de Banco de Dados

1 R$  4.000,00 12 (Mensal) R$  48.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Storage integrado

1 R$  3.600,00 12 (Mensal) R$  43.200,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Certificado Digital SSL

1 R$  620,00 12 (Mensal) R$  7.440,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Suporte a redes privadas seguras entre os grupos de servidores e Garantia de banda 5TB

1 R$  4.700,00 12 (Mensal) R$  56.400,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Ferramentas de Segurança, Monitoramento e Gerenciamento

1 R$  700,00 12 (Mensal) R$  8.400,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Serviços de suporte técnico 24x7x365 proativo

1 R$  1.000,00 12 (Mensal) R$  12.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 218.640,00

Contratar serviço PaaS

Período: 01/05/2021 à 31/05/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação de plataforma de acervo digital;

Impactos e Resultados Esperados:
Faz-se necessária a aquisição do objeto especificado nesta requisição para suprir a demanda por serviço de empréstimo de conteúdos
digitais  pela rede do SMB.

Ações a serem realizadas:

10

Valor total da linha de ação: R$ 1.000.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 4 20

Elaboração de TR 4 30

Abertura de processo de contratação 4 10

Acompanhamento do processo 2 10

Contratação 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Plataforma virtual de empréstimo digital Odilo

1 R$  1.000.000,00 1 (Anual) R$  1.000.000,00 25.10.13.392.3001.6357.33.90.39.00.00

Contratar SaaS outro

Período: 06/07/2021 à 31/07/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação de assinatura da base digital WebDewey;

Impactos e Resultados Esperados:
Esse serviço é imprescindível para classificar o acervo das bibliotecas dentro de uma ordem hierarquizada que permite que tanto a
localização das obras quanto a expansão da coleção por áreas do conhecimento. A maioria das bibliotecas públicas ao redor do mundo
utiliza o WebDewey. O Sistema Municipal de Bibliotecas do Município de São Paulo utiliza este instrumento de classificação em todo seu
acervo, que compreende 54 bibliotecas, pontos de leitura, serviços de extensão e centros culturais e educacionais. Sem esse instrumento
não seria possível organizar e assim disponibilizar as obras adquiridas para consulta e empréstimo pelos seus usuários, acarretando na
paralisia e destes serviços.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 3 20

Elaboração de TR 3 40

Abertura de processo de contratação 4 20

Acompanhamento do processo 2 10

Contratação 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratar assinatura digital da base WebDewey

1 R$  12.500,00 1 (Anual) R$  12.500,00 25.10.13.392.3001.6355.33.90.39.00.00

11

Valor total da linha de ação: R$ 12.500,00

Contratar serviço wi-fi

Período: 05/08/2021 à 01/12/2021

12
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Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Disponibilzação de serviço WFI;

Impactos e Resultados Esperados:
Renovação do contrato de WIFI das unidades de SMC para que o serviço não seja descontinuado.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 3 20

Elaboração de TR 3 40

Abertura de processo de contratação 4 20

Acompanhamento do processo 2 10

Contratação 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de serviço de Wi-Fi

1 R$  270.000,00 12 (Mensal) R$  3.240.000,00 25.10.13.392.3001.6355.33.90.39.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 3.240.000,00

Adquirir ativos de rede outro

Período: 23/08/2021 à 30/09/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Compra de Storage para Armazenamento de dados;

Impactos e Resultados Esperados:
Segurança e centralização das informações. Tendo em vista o rápido crescimento da massa documental digital originada pelos diferentes
Núcleos do Museu da Cidade de São Paulo, solicitamos a compra de equipamento necessário para o armazenamento dos dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 3 20

Elaboração de TR 3 40

Abertura de processo de contratação 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento 2 10

13

Valor total da linha de ação: R$ 40.000,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

NAS com 8 HDs - 64 TB

1 R$  40.000,00 - R$  40.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Adquirir licença de software outro

Período: 07/10/2021 à 20/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adquirir licença SketchUp;

Impactos e Resultados Esperados:
Regularização de licenças no parque de SMC, além de permitir que as Equipes de Engenharia e Programação tenham melhor
produtividade na realização de suas atividades.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 3 10

Elaboração de TR 2 20

Abertura do processo de compras 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento das licenças e instalação 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de licenças SketchUp

12 R$  1.000,00 - R$  12.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

14

Valor total da linha de ação: R$ 12.000,00

Adquirir licença de software outro

Período: 07/10/2021 à 20/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adquirir software AutoCad;

Impactos e Resultados Esperados:
Regularização de licenças no parque de SMC, além de permitir que as Equipes tenham melhor produtividade na realização de suas
atividades.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 3 10

15

Valor total da linha de ação: R$ 250.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 2 20

Abertura do processo de compras 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento das licennças e instalação. 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de licenças Autocad

25 R$  10.000,00 - R$  250.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Adquirir licença de software outro

Período: 07/10/2021 à 17/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adquirir software Adobe e Adobe Cloud;

Impactos e Resultados Esperados:
REgularização do parque de softwares e melhor produtividade à Equipe de Engenharia, Museu e Programação Museu

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 2 30

Elaboração de TR 2 15

Abertura do processo de compras 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento das licenças e instalação. 2 20

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de Adobe

10 R$  1.800,00 - R$  18.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Aquisição de Adobe Cloud

22 R$  5.200,00 - R$  114.400,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

16

Valor total da linha de ação: R$ 132.400,00

Adquirir ativos de microinformática desktop

Período: 07/10/2021 à 31/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição de Computadores;

17
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Impactos e Resultados Esperados:
Upgrade do parque de desktops, atualmente obsoletos e há anos não são realizadas compras desses equipamentos. O parque atual
apresenta muitos problemas, gerando chamados e usuários improdutivos enquanto os desktops são consertados. Serão adquiridos
desktops de configuração padrão e outras superior para que possam ser utilizados com softwares de editoração e diagramação.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 8 10

Elaboração de TR 3 8

Abertura do processo de compras 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento dos equipamentos 3 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de desktops i5, 8 Gb, SSD 256 Gb. Win 10 Pro, 5 anos on-site, monitor 21,5 polegadas

800 R$  5.300,00 - R$  4.240.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Aquisição de desktops  i7, 32 Gb, SSD 512 Gb. Win 10 Pro, 5 anos on-site, monitor 23,8 polegadas

50 R$  7.650,00 - R$  382.500,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 4.622.500,00

Adquirir ativos de microinformática notebook

Período: 07/10/2021 à 27/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição de Notebooks;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que servidores de Casas de Cultura possam realizar suas atividades em campo, sem ônus a suas atividades já que precisam
deslocar-se constantemente.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 1 10

Elaboração de TR 1 10

Abertura do processo de compras 1 10

Acompanhamento do processo 1 10

Recebimento dos equipamentos 2 20

18

Valor total da linha de ação: R$ 175.000,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de laptops  i5, 8 Gb, SSD 256 Gb. Win 10 Pro, 4 anos on-site, tela 14"

35 R$  5.000,00 - R$  175.000,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Manter ou evoluir serviço helpdesk e suporte

Período: 11/11/2021 à 30/11/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Manter/evoluir prestação Service Desk;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria na qualidade dos serviços prestados de Service Desk, pela atual empresa BNP Soluções. É necessário o aditamento do contrato.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 2 10

Elaboração da necessidade 2 10

Andamento do processo de compras 2 10

Acompanhamento do processo 2 10

Aditamento do conrato 2 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aditamento do contrato

1 R$  1.200,00 2 (Mensal) R$  2.400,00 25.10.13.126.3011.2818.33.90.40.00.00

19

Valor total da linha de ação: R$ 2.400,00

Contratar sustentação Prodam

Período: 24/11/2021 à 16/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Link Unidades e banda internet;

Impactos e Resultados Esperados:
Continuidade dos serviços de banda e links para as unidades de SMC.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 2 10

20

Valor total da linha de ação: R$ 4.384.800,00

13



Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 2 10

Abertura do processo de compras 2 5

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento do contrato assinado 1 2

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução e gestão de acesso a rede corporativa  sem 8192 KBPS - sem redundância

105 R$  1.100,00 12 (Mensal) R$  1.386.000,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Solução e gestão de acesso a rede corporativa  sem 16.000 KBPS - sem redundância

10 R$  2.200,00 12 (Mensal) R$  264.000,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Solução e gestão de acesso a rede corporativa  sem  50.000 KBPS - sem redundância

1 R$  3.700,00 12 (Mensal) R$  44.400,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Solução e gestão de acesso a rede corporativa  sem  50.000 KBPS - com redundância

1 R$  6.700,00 12 (Mensal) R$  80.400,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Conexão internet com  100% de banda garantida para download e upload com redundância operadoras

150 R$  1.450,00 12 (Mensal) R$  2.610.000,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Contratar serviço wi-fi

Período: 24/11/2021 à 08/12/2021

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Disponibilizar WIFI em unidades SMC;

Impactos e Resultados Esperados:
Disponibilizar acesso WIFI aos usuários e frequentadores de SMC

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 2 10

Elaboração de TR 2 10

Abertura do processo de compras 2 5

Acompanhamento do processo 2 10

Recebimento do contrato assinado1 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de 80 pontos de Wi-fi nas diversas unidades de SMC

80 R$  553,00 12 (Mensal) R$  530.880,00 25.10.13.126.3011.2171.33.90.40.00.00

21

Valor total da linha de ação: R$ 530.880,00
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Aprovado na data de 25/11/2021 08:01 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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