
Ano de Exercício:  2022

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Empresa de Cinema e Audiovisual de São Paulo

E-mail do Responsável: jorge.santos@spcine.com.br

Responsável de TIC: Jorge Santos

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 20/12/2021 09:32

Número Linha de Ação Valor

1 Contratar serviço helpdesk e suporte R$  180.000,00

2 Manter ou evoluir SaaS outro R$  49.999,92

3 Documentar e Publicar política de segurança da informação R$  0,00

4 Eliminar ativos de TI inservíveis R$  0,00

5 Adquirir ativos de rede access point R$  7.500,00

Valor total do PDSTIC R$  237.499,92

Contratar serviço helpdesk e suporte

Período: 04/01/2022 à 01/03/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de empresa para prestação de serviços de help desk/service desk

Propiciar aos seus colaboradores as ferramentas necessárias para o desempenho de suas atividades, o que perpassa pelas soluções
relacionadas às Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC). Para que essas ferramentas sejam disponibilizadas em níveis de
segurança da informação e de proteção de dados requeridos para as suas atividades, é necessário o oferecimento do serviço de suporte
técnico ao usuário (help desk), o que engloba a resolução de problemas técnicos, de informática, gerenciamento de continuidade de
serviço e gestão de segurança, entre outros, todos relacionados às TIC.

Esse serviço de suporte técnico é considerado continuado e exige níveis específicos de especialização, por envolverem análises, métricas,
documentações, manutenções e suportes, deles dependendo o pleno funcionamento dos recursos computacionais, tais como desktops,
notebooks, servidores, dispositivos móveis (celulares e tablets), impressoras, entre outros equipamentos e acessórios de informática, e
dos sistemas operacionais, plataformas e softwares utilizados.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abertura do Processo Administrativo 1 1

Elaboração do Termo de Referência 3 1440

1

Valor total da linha de ação: R$ 180.000,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 5 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Cotação de Preços com empresas especializadas 1 168

Acompanhamento do Processo Administrativo p/ Contratação 1 48

Publicação do Despacho Autorizatório no D.O.C. 1 1

Contratação/ Assinatura do Contrato 1 24

Gestão e fiscalização dos Serviços Prestados/ Implantação 3 1440

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço - Central de atendimento

1 R$  15.000,00 12 (Mensal) R$  180.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 04/01/2022 à 01/03/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura; Importado de 2021; desenvolvimento economico;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de serviço para criação, customização, manutenção e hospedagem de plataforma web para atender a demanda de
lançamento, manutenção e gerenciamento de editais da SPCINE.

A plataforma permite o lançamento de editais impactando do desenvolvimento econômico e fomentando a arte e cultura através de editais
para o audiovisual, games, entre outros.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abertura do Processo Administrativo 1 1

Elaboração do Termo de Referência 1 40

Cotação e Recebimento das Propostas 1 72

Análise e andamento para Contratação 1 1

Parecer Jurídico e Assinatura do Despacho Autorizatório 3 24

Publicação do Despacho Autorizatório 1 1

Assinatura do Contrato 1 24

Desenvolvimento e Entrega 3 480

Gestão e fiscalização dos serviços/implatação prestados (suporte técnico) 1 1440

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA WEB

1 R$  4.166,66 12 (Mensal) R$  49.999,92 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

2

Valor total da linha de ação: R$ 49.999,92
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Documentar e Publicar política de segurança da informação

Período: 04/01/2022 à 01/07/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adequação; Importado de 2021;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria dos fluxos de informações internas. Clareza para a equipe na distinção entre dados sensíveis e seus níveis de acesso.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de melhores práticas de Segurança da Informação 1 48

Elaboração da Política de Segurança da Informação 1 96

Publicação da Política de Segurança da Informação 1 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Política de Segurança da Informação

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

3

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Eliminar ativos de TI inservíveis

Período: 04/01/2022 à 01/06/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura; eliminação de inservíveis;

Impactos e Resultados Esperados:
Eliminação de inservíveis da SPCINE, liberação de espaço físico, melhorias no deposito.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planilha de inventário com os ativos de TI inservíveis 1 72

Baixa patrimonial 1 72

Separação e organização para o descarte 2 24

Descarte 2 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

ELIMINAÇÃO DE INSERVÍVEIS

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

4

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Adquirir ativos de rede access point

Período: 01/02/2022 à 01/03/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura; Rede wifi;

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição de mais antenas WI-FI para melhoramento da rede WIFI para uso coporativo e visitante.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudo do ambiente e infraestrutura da SPCINE 2 100

Abertura do Processo Administrativo 1 1

Elaboração do Termo de Referência 1 48

Cotação de Preços com empresas especializadas 1 72

Acompanhamento do Processo Administrativo p/ Contratação 1 24

Publicação do Despacho Autorizatório no D.O.C. 1 1

Recebimento dos equipamentos 1 1

Acompanhamento na execução dos Serviços Prestados/ Implantação 1 150

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

AQUISIÇÃO DE ANTENAS WIFI

3 R$  2.500,00 - R$  7.500,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

5

Valor total da linha de ação: R$ 7.500,00

Aprovado na data de 20/12/2021 09:32 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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