
Ano de Exercício:  2022

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Secretaria Municipal das Subprefeituras

E-mail do Responsável: thiagofmiranda@smsub.prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Thiago Miranda

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 23/02/2022 11:27

Número Linha de Ação Valor

1 Capacitar equipe outro R$  15.000,00

2 Implantar sistema de informação gestão de demanda R$  0,00

3 Manter ou evoluir serviço wi-fi R$  297.238,55

4 Contratar serviço hospedagem R$  685.434,24

5 Documentar e Publicar processos gestão de usuários R$  0,00

6 Documentar e Publicar política de segurança da informação R$  0,00

7 Implantar sistema de informação gestão de ativos R$  0,00

8 Implantar sistema de informação gestão de licenças de R$  0,00

9 Contratar sustentação Prodam R$  24.712.307,40

10 Contratar serviço hospedagem R$  498.999,96

Valor total do PDSTIC R$  26.208.980,15

Capacitar equipe outro

Período: 14/01/2022 à 14/12/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Solução de problemas com mais eficácia rapidez e confiabilidade.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 50

Elaboração de TR 1 24

1

Valor total da linha de ação: R$ 15.000,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 10 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abertura de processo de contratação 1 10

Contratação 1 10

Liberação dos servidores para o curso 6 120

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Curso de configuração e manutenção de swtches

6 R$  2.500,00 - R$  15.000,00 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.01

Implantar sistema de informação gestão de demanda

Período: 05/04/2022 à 31/05/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria na qualidade dos serviços de TI. Controle dos atendimentos e dos recursos humanos e materiais. Aumento de satisfação dos
clientes internos. Gestão eficaz eficientes de requisições, incidentes, problemas, configurações e ativos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definir ferramenta de gestão de demandas. 1 16

Instalação e configuração 3 480

Validação 1 8

Acompanhamento-pós produção 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Implantação de ferramentas de gestão de serviços

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

2

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir serviço wi-fi

Período: 18/01/2022 à 27/05/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Conectividade e segurança de rede wireless necessária para atender, com eficácia os mais de 1 mil dispositivos conectados direta e
indiretamente a rede da SMSUB.

3

Valor total da linha de ação: R$ 297.238,55
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Avaliar área de atuação do wi fi 5 40

Gestão do contrato 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aditamento dos serviços de rede wi fi

35 R$  8.492,53 1 (Mensal) R$  297.238,55 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.01

Contratar serviço hospedagem

Período: 18/01/2022 à 27/05/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de soluções e serviços para compor o ambiente de Datacenter na modalidade Cloud Computer (Nuvem).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 4 24

Elaboração da TR 1 16

Abertura de processo de contratação 1 8

Acompanhamento-do processo 1 8

Contratação 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Melhoria na acessibilidade do sistema, e redução de custos no sistema SGZ

1 R$  57.119,52 12 (Mensal) R$  685.434,24 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.01

4

Valor total da linha de ação: R$ 685.434,24

Documentar e Publicar processos gestão de usuários

Período: 15/03/2022 à 29/04/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

5

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Garantia de segurança da informação mínima quanto ao acessar o sistema

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Avaliação da implantação 2 24

Documentar processo de gestão de usuários 2 24

Publicar processos de gestão de usuários 2 16

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Processo de gestão publica de usuários

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Documentar e Publicar política de segurança da informação

Período: 05/04/2022 à 29/04/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Ambiente de dados pautado nos princípios básicos de segurança da informação, confidencialidade, integridade e disponibilidade. Redução
da probabilidade de ocorrências de incidentes de segurança da informação.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudo e análise de diretrizes sobre a politica de segurança da informação. 2 16

Diagnóstico de segurança da informação na SMSUB 2 48

Elaboração de politica de segurança da informação 2 80

Implementação da politica 2 16

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Política de segurança da informação

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

6

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Implantar sistema de informação gestão de ativos

Período: 08/02/2022 à 27/05/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

7

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Controle de gestão de ativos de microinformática da SMSUB

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar catálogo no sistema 2 24

Elaborar portaria 2 24

Instalar os agentes de inventario 3 40

Capacitação 6 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

C.I.T.I

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Implantar sistema de informação gestão de licenças de software

Período: 11/04/2022 à 27/05/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Controle e gestão das licenças de softwares

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar catálogo no sistema 2 40

Elaborar portaria 2 20

Elaborar agentes de inventario 5 40

Capacita 5 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

C.I.T.I

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

8

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Contratar sustentação Prodam

Período: 05/10/2022 à 15/10/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

9
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Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Garantia de funcionalidades sustentação e melhorias evolutivas dos sistemas da Secretária Municipal das Subprefeituras.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejar renovação contratual (termo aditivo) 3 50

Gerir contrato 1 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistemas de informação

1 R$  801.678,46 12 (Mensal) R$  9.620.141,52 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Redes de conectividades

1 R$  3.358,11 12 (Mensal) R$  40.297,32 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Serviços de comunicação

1 R$  432.109,41 12 (Mensal) R$  5.185.312,92 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Data center

1 R$  822.212,97 12 (Mensal) R$  9.866.555,64 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 24.712.307,40

Contratar serviço hospedagem

Período: 18/01/2022 à 22/02/2022

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Serviço de nuvem Oracle Cloud gerenciada com suporte avançado para SGF - (Sistema de gestão de fiscalização)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 2 24

Elaboração de TR 2 24

Abertura de processo de contração 1 8

Gerir contrato 1 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de hospedagem em nuvem

1 R$  41.583,33 12 (Mensal) R$  498.999,96 12.10.15.126.3024.2171.33.90.40.00.00

10

Valor total da linha de ação: R$ 498.999,96
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Aprovado na data de 23/02/2022 11:27 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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