
1 

Fórum Técnico de Tecnologia 

da Informação e Comunicação 

Escala de Maturidade em TIC 

28/07/2022  

23º 



Para solicitar a liberação do  
microfone, por favor utilize a opção 

  

"Levantar a mão" 

Se possível, deixe a câmera 
ligada durante o evento 

Evento não será 

gravado! 



Programação do 23º FTTIC 

Prodam 
Acordos Operacionais com empresas de TIC e ARPs 

Espaço para Discussão e Dúvidas 

CGTIC 
Escala de Maturidade em TIC 

Espaço para Discussão e Dúvidas  



Programação do 23º FTTIC 

Espaço para Discussão  

CGTIC 
Escala de Maturidade em TIC 

Espaço para Discussão  

Prodam 
Acordos Operacionais com empresas de TIC e ARPs 



Programação do 23º FTTIC 

Prodam 
Acordos Operacionais com empresas de TIC e ARPs 

Espaço para Discussão  

Espaço para Discussão  

CGTIC 
Escala de Maturidade em TIC 



Programação do 23º FTTIC 

Espaço para Discussão  

Espaço para Discussão  

CGTIC 
Escala de Maturidade em TIC 

Prodam 
Acordos Operacionais com empresas de TIC e ARPs 



Escala de Maturidade em TIC 

 O que é? 

 Onde é publicada? 

 Critérios e Fontes de Informação 

 Critérios Chave, Pontuação e Classificação Final 



Escala de Maturidade em TIC 

 O que é? 

 Onde é publicada? 

 Critérios e Fontes de Informação 

 Critérios Chave, Pontuação e Classificação Final 



● Instrumento de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação. 

● Tem como finalidade classificar os órgãos conforme suas capacidades em 

tecnologia. 

● Comunicação simplificada. 

● Auxiliar no direcionamento de ações que devem ser realizadas para evolução 

do uso da tecnologia. 

● Resultado avalia a maturidade em TIC do órgão. Não da equipe ou líder de TIC. 

O que é a Escala de Maturidade 



A Escala de Maturidade é dividida em 5 Eixos. Cada Eixo é dividido em 2 
Critérios, totalizando 10 Critérios em que os Órgãos serão avaliados. 

Eixos Critérios

1.1 Influência do líder de TIC

1.2 Perfil do Líder de TIC

2.1 Equipe de TIC

2.2 Capacitação da Equipe

3.1 Orçamento

3.2 Execução Orçamentária

4.1 Execução do PDSTIC

4.2 Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC

5.1 Serviços de TIC

5.2 Valor público com dados

2 Equipe de  TI

3 Orçamento

4 Planejamento

5 Gestão e Dados

1 Liderança e Cultura

O que é a Escala de Maturidade 



• O resultado final da Escala de maturidade classifica os Órgãos em séries, 

que vão de Inexistente (nível mais baixo) até Série A (maior nível) sendo 

que, resumidamente, se caracterizam-se conforme as seguintes disposições. 

Inexistente Série E Série D Série C Série B Série A

Órgão setorial recém-

criado onde não existe 

a presença de uma 

equipe ou de líderes / 

responsáveis pela área 

de TI.

Existe um grupo de 

pessoas responsáveis 

por TI, com liberdade 

apenas para tomar 

decisões voltadas à 

assistência técnica de 

usuários.

Há um embrião de 

equipe de TI, que 

possui autonomia para 

tomar decisões quanto 

à execução de projetos 

de tecnologia.

Há uma equipe 

estruturada de TI, com 

autonomia para tomar 

decisões em nível de 

planejamento e 

execução do Plano 

Diretor Setorial.

A equipe de TI é 

extremamente 

relevante para o órgão, 

tendo participação 

efetiva em decisões 

estratégicas nos 

projetos ligados à 

tecnologia.

A equipe de TI é 

imprescindível para o 

órgão, tendo 

participação efetiva 

nas decisões 

estratégicas e criando 

oportunidades para 

potencializar o uso 

interno de tecnologia.

O que é a Escala de Maturidade 
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FATIMA 



Plano Diretor Geral de TIC 
Acesse aqui o PDGTIC 

https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=4885


Portal de Tecnologia 
Acesse aqui o Ranking  

da Escala de Maturidade 

https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1147
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Eixos Critérios Fontes 

1.1 Influência do líder de TIC Diagnóstico de TIC, Legislação, Evidências enviadas pelo Órgão

1.2 Perfil do Líder de TIC Diagnóstico de TIC

2.1 Equipe de TIC Diagnóstico de TIC, OT 15, PDSTIC

2.2 Capacitação da Equipe Diagnóstico de TIC, PDSTIC

3.1 Orçamento Diagnóstico de TIC, SOF

3.2 Execução Orçamentária PDSTIC, SOF

4.1 Execução do PDSTIC PDSTIC

4.2 Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC PDSTIC, Objetivos PETIC (Diagnóstico de TIC, SOF, conquistas FATIMA)

5.1 Serviços de TIC Diagnóstico de TIC

5.2 Valor público com dados Diagnóstico de TIC

2 Equipe de  TI

3 Orçamento

4 Planejamento

5 Gestão e Dados

1 Liderança e Cultura

• Diversas fontes de dados são utilizadas para calcular em qual série de 
determinado critério o Órgão se encontra. 

Critérios e Fontes da Escala de Maturidade 



Eixo 1: Liderança e Cultura 
1.1 - Influência do Líder de TIC 

Inexistente E D C B A 

Não há líder, nem 

responsável. 

Possui autonomia 

para tomar 

decisões apenas 

em nível de 

assistência técnica 

ao usuário. 

 

Possui autonomia 

na tomada de 

decisões em nível 

de execução 

de projetos de TIC. 

Possui autonomia 

na tomada de 

decisões em nível 

de planejamento 

e execução do 

PDSTIC, alinhado 

com os objetivos 

do órgão. 

Possui participação 

efetiva nas 

decisões 

estratégicas de 

negócio 

nos projetos do 

órgão que 

envolvem TIC e 

participa o grupo 

de planejamento  

orçamentário. 

Além da 

participação 

efetiva nas 

decisões 

estratégicas do 

órgão, 

cria oportunidades 

de negócios 

para potencializar 

o uso. Deve 

apontar um projeto 

de iniciativa da 

liderança. 
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 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 
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1.1 - Influência do Líder de TIC 
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 O líder de TIC deve participar do grupo de planejamento orçamentário, evidenciado pela nomeação em portaria. 

 Deve-se enviar pra a CGTIC evidências de um projeto de iniciativa da liderança de TIC. 
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1.2 - Perfil do Líder de TIC 

Inexistente E D C B A 

Não há líder, nem 
responsável. 

Ignora os riscos e 

oportunidades e 

não as leva em 

consideração para 

a tomada de 

decisão ou é 

avesso a riscos e 

mudanças em 
geral. 

Aceita mudanças 
sem correr riscos. 

Aceita os riscos 

necessários para 

alcançar os 
resultados. 

Sabe avaliar os 

riscos, por meio de 

capacitação formal 

de análise e gestão 

de riscos, aceitando 

os riscos 

necessários para 

chegar aos 
resultados. 

Busca a inovação e 

a transformação 

dos serviços 

públicos ao propor 

soluções baseadas 
em tecnologia. 
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1.2 - Perfil do Líder de TIC 
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2.1. Equipe de TIC 

Inexistente E D C B A 

Não existem 

servidores 

dedicados à TIC no 

órgão. 

Há servidores 

esparsos que 

trabalham com TIC. 

 

 

Possui a quantidade 

apropriada de 

servidores 

dedicados à TIC em 

ao menos 50% do 

que 

é recomendado na 

Orientação Técnica 

nº 015. 

Possui papéis bem 

definidos para os 

servidores 

dedicados à TIC e 

planeja anualmente 

capacitações 

focando nas 

competências 

gerenciais e 

técnicas dos 

servidores. 

A equipe atua de 

forma coordenada 

nos níveis 

estratégico, tático e 

operacional e 

propõe soluções de 

forma proativa, 

além de possuir a 

quantidade 

apropriada de 

servidores 

dedicados à TIC, 

em inteira 

conformidade com 

a Orientação 

Técnica nº 015. 

O órgão setorial 

revisa anualmente 

a relação entre a 

demanda por 

serviços de TIC e o 

tamanho 

da equipe, e 

providencia as 

adequações 

necessárias. 

Eixo 2: Equipe de TIC 
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 Critério baseado na conclusão do Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, consultado na 
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2.1. Equipe de TIC 

 Critério baseado na conclusão do Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, consultado na ferramenta FATIMA 

Necessário explicitar os cursos de 

capacitação dos servidores para 

evidenciar o foco tanto nas 

competências gerenciais quanto 

técnicas. 

Eixo 2: Equipe de TIC 



2.2 - Capacitação da equipe 

Inexistente E D C B A 

Não participa de 

cursos de 

capacitação em 

TIC. 

Participa 

eventualmente de 

cursos gratuitos ou 

de baixo custo, 

nem sempre 

alinhados com 

as necessidades de 

TIC. 

 

 

Participa de pelo 

menos um curso 

gratuito ou de baixo 

custo por ano, 

alinhados com as 

necessidades 

de TIC. 

O órgão inclui 

ações de 

capacitação no 

PDSTIC de acordo 

com as metas e 

objetivos. 

O órgão consegue 

executar mais de 

50% das 

capacitações 

planejadas no 

PDSTIC. 

Além de executar 

mais de 75% do 

Plano de 

Capacitação, o 

Órgão também 

patrocina ou libera 

a participação para 

obtenção de 

certificação de TIC 

dos seus servidores, 

bem como a 

disseminação e 

retenção do 

conhecimento 

adquirido. 

Eixo 2: Equipe de TIC 
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 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

 Critério baseado na inclusão de ações de capacitação e porcentagem de conclusão no Plano Diretor Setorial de 

TIC (PDSTIC) do Órgão 
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2.2 - Capacitação da equipe 

 Critério baseado na inclusão de ações de capacitação e porcentagem de conclusão  no Plano Diretor Setorial de TIC 

(PDSTIC) do Órgão 

Eixo 2: Equipe de TIC 



3.1 - Orçamento 

Inexistente E D C B A 

Não há recurso 

orçamentário para 

TIC e/ou forma de 

pautar as 

necessidades de 

recurso. 

 

As dotações com 

Projeto Atividade 

1220, 2171 e 2818 

não são usadas 

como fontes 

principais para os 

gastos com 

TIC. Além disso, o 

responsável por TIC 

não tem um 

caminho definido 

dentro do órgão 

para pautar as 

necessidades 

de recurso. 

 

 

Existe recurso 

orçamentário para 

TIC, mas o 

responsável por 

TIC não tem acesso 

direto ao ordenador 

de despesas  

(dotações com 

Projeto Atividade  

1220, 2171,2818 no 

ano vigente). 

Existe recurso 

orçamentário para 

TIC, e o responsável 

por TIC tem acesso 

direto, mas limitado 

e sem abertura 

direta com o 

ordenador de 

despesas para 

propor 

suplementação, 

antecipação ou 

descongelamento 

de recursos 

(dotações com 

Projeto Atividade 

1220, 2171, 2818 no 

ano vigente). 

O responsável por 

TIC possui total 

autonomia para 

tratar do orçamento 

de TIC de forma 

alinhada com o 

ordenador de 

despesas, 

conseguindo obter 

inclusive 

suplementações, 

antecipações ou 

movimentações de 

dotação. 

O responsável por 

TIC participa de 

maneira relevante 

na elaboração do 

orçamento, 

conseguindo 

pautar devidamen- 

te todas as suas 

demandas 

prioritárias. 

Eixo 3: Orçamento 
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Projeto Atividade  

1220, 2171,2818 no 

ano vigente). 

Existe recurso 

orçamentário para 

TIC, e o responsável 

por TIC tem acesso 

direto, mas limitado 

e sem abertura 

direta com o 

ordenador de 

despesas para 

propor 

suplementação, 

antecipação ou 

descongelamento 

de recursos 

(dotações com 

Projeto Atividade 

1220, 2171, 2818 no 

ano vigente). 

O responsável por 

TIC possui total 

autonomia para 

tratar do orçamento 

de TIC de forma 

alinhada com o 

ordenador de 

despesas, 

conseguindo obter 

inclusive 

suplementações, 

antecipações ou 

movimentações de 

dotação. 

O responsável por 

TIC participa de 

maneira relevante 

na elaboração do 

orçamento, 

conseguindo 

pautar devidamen- 

te todas as suas 

demandas 

prioritárias. 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 3: Orçamento 



3.1 - Orçamento 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 3: Orçamento 



3.1 - Orçamento 

Inexistente E D C B A 

Não há recurso 

orçamentário para 

TIC e/ou forma de 

pautar as 

necessidades de 

recurso. 

 

As dotações com 

Projeto Atividade 

1220, 2171 e 2818 

não são usadas 

como fontes 

principais para os 

gastos com 

TIC. Além disso, o 

responsável por TIC 

não tem um 

caminho definido 

dentro do órgão 

para pautar as 

necessidades 

de recurso. 

 

 

Existe recurso 

orçamentário para 

TIC, mas o 

responsável por 

TIC não tem acesso 

direto ao ordenador 

de despesas  

(dotações com 

Projeto Atividade  

1220, 2171,2818 no 

ano vigente). 

Existe recurso 

orçamentário para 

TIC, e o responsável 

por TIC tem acesso 

direto, mas limitado 

e sem abertura 

direta com o 

ordenador de 

despesas para 

propor 

suplementação, 

antecipação ou 

descongelamento 

de recursos 

(dotações com 

Projeto Atividade 

1220, 2171, 2818 no 

ano vigente). 

O responsável por 

TIC possui total 

autonomia para 

tratar do orçamento 

de TIC de forma 

alinhada com o 

ordenador de 

despesas, 

conseguindo obter 

inclusive 

suplementações, 

antecipações ou 

movimentações de 

dotação. 

O responsável por 

TIC participa de 

maneira relevante 

na elaboração do 

orçamento, 

conseguindo 

pautar devidamen- 

te todas as suas 

demandas 

prioritárias. 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

 Critério baseado nas dotações orçamentárias, pesquisado no site da Prefeitura, em Execução Orçamentária. 
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3.1 - Orçamento 

 Critério baseado nas dotações orçamentárias, pesquisado no site da Prefeitura, em Execução Orçamentária. 

Execução Orçamentária 

do Site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

Inexistente E D C B A 

O órgão não possui 

ou não consegue 

executar seu 

orçamento 

específico de 

tecnologia  

(Projeto/Atividade 

1220, 2171 e 2818 

no ano vigente). 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio superior 

a 70% em relação 

ao valor total 

previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio entre 

50% e 70% em 

relação ao valor 

total previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio inferior a 

50% do valor total 

previsto no 

planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

entre 25% e 50% 

dos valores 

previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

inferior a 25% dos 

valores previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

Inexistente E D C B A 

O órgão não possui 

ou não consegue 

executar seu 

orçamento 

específico de 

tecnologia  

(Projeto/Atividade 

1220, 2171 e 2818 

no ano vigente). 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio superior 

a 70% em relação 

ao valor total 

previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio entre 

50% e 70% em 

relação ao valor 

total previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio inferior a 

50% do valor total 

previsto no 

planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

entre 25% e 50% 

dos valores 

previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

inferior a 25% dos 

valores previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária do 

site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária 

do site da Prefeitura 

Execução Orçamentária 

do Site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária do 

site da Prefeitura 

Extração do PDSTIC Execução 

Orçamentária do 

Site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária do 

site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária do 

site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

Inexistente E D C B A 

O órgão não possui 

ou não consegue 

executar seu 

orçamento 

específico de 

tecnologia  

(Projeto/Atividade 

1220, 2171 e 2818 

no ano vigente). 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio superior 

a 70% em relação 

ao valor total 

previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

 

 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio entre 

50% e 70% em 

relação ao valor 

total previsto 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados possuem 

um desvio inferior a 

50% do valor total 

previsto no 

planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

entre 25% e 50% 

dos valores 

previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

Os valores 

liquidados com 

cada rubrica 

possuem um desvio 

inferior a 25% dos 

valores previstos 

no planejamento 

setorial do órgão, 

para mais ou para 

menos, 

considerando os 

valores previstos 

para cada rubrica 

do PDSTIC. 

 Critério baseado na comparação do valor de CADA RUBRICA planejado para TIC no PDSTIC com o valor 

executado no SOF 

 Critério baseado na comparação do valor TOTAL planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execução Orçamentária do 

site da Prefeitura 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor de CADA RUBRICA planejado para TIC no PDSTIC com o valor executado 

no SOF 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor de CADA RUBRICA planejado para TIC no PDSTIC com o valor executado 

no SOF 

Eixo 3: Orçamento 



3.2 - Execução Orçamentária 

 Critério baseado na comparação do valor de CADA RUBRICA planejado para TIC no PDSTIC com o valor executado 

no SOF 

Eixo 3: Orçamento 



4.1 - Execução do PDSTIC 

Inexistente E D C B A 

O órgão não 

consegue 

desenvolver seu 
PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar até 30% 

do que está previsto 
no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar de 31% a 

50% do que está 
previsto no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar de 51% a 

75% do que está 
previsto no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar 76% a 89% 

das ações previstas 
no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar no mínimo 

90% das ações 
previstas no PDSTIC. 

Eixo 4: Planejamento 



4.1 - Execução do PDSTIC 

Inexistente E D C B A 

O órgão não 

consegue 

desenvolver seu 
PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar até 30% 

do que está previsto 
no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar de 31% a 

50% do que está 
previsto no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar de 51% a 

75% do que está 
previsto no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar 76% a 89% 

das ações previstas 
no PDSTIC. 

O órgão consegue 

executar no mínimo 

90% das ações 
previstas no PDSTIC. 

 Critério baseado na conclusão do Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, consultado na ferramenta FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.1 - Execução do PDSTIC 

 Critério baseado na conclusão do Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, consultado na ferramenta FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Inexistente E D C B A 

O órgão não 

consegue 

desenvolver seu 

PDSTIC ou não 

consegue atingir 

nenhuma meta dos 

indicadores do 

PETIC no ano. 

O órgão realiza 10 

ou mais alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

menos de 20% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 10 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC E 

consegue atingir 

entre 20% e menos 

de 40% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 7 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC E 

consegue atingir 

entre 40% e menos 

de 60% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 5 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC E 

consegue atingir 

entre 60% e menos 

de 80% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 3 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC E 

consegue atingir no 

mínimo 80% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Inexistente E D C B A 

O órgão não 

consegue 

desenvolver seu 

PDSTIC ou não 

consegue atingir 

nenhuma meta dos 

indicadores do 

PETIC no ano. 

O órgão realiza 10 

ou mais alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

menos de 20% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 10 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 20% e menos 

de 40% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 7 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 40% e menos 

de 60% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 5 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 60% e menos 

de 80% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 3 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir no 

mínimo 80% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

 Critério baseado na quantidade de alterações ou inserções no Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, 

consultado na base de dados na ferramenta FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Critério baseado na quantidade de alterações ou inserções no Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, 

consultado na base de dados na ferramenta FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Inexistente E D C B A 

O órgão não 

consegue 

desenvolver seu 

PDSTIC ou não 

consegue atingir 

nenhuma meta dos 

indicadores do 

PETIC no ano. 

O órgão realiza 10 

ou mais alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

menos de 20% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 10 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 20% e menos 

de 40% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 7 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 40% e menos 

de 60% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 5 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir 

entre 60% e menos 

de 80% das metas 

dos indicadores do 

PETIC 21-24. 

O órgão realiza 

menos de 3 

alterações/ 

inserções ordinárias 

no PDSTIC e 

consegue atingir no 

mínimo 80% das 

metas dos 

indicadores do 

PETIC 21-24. 

 Critério baseado na quantidade de alterações ou inserções no Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do Órgão, 

consultado na base de dados na ferramenta FATIMA 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA, dentre outras 
 

 26 objetivos para a Administração Direta 

 19 objetivos para a Administração Indireta 

                     Direta      5 objetivos ou menos  de 6 a 10 objetivos  de 11 a 15 objetivos  de 16 a 20 objetivos  21 objetivos ou mais 

                  Indireta      3 objetivos ou menos  de 4 a 7 objetivos  de 8 a 11 objetivos  de 12 a 15 objetivos  16 objetivos ou mais 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Indica se o objetivo também é 

válido para Administração Indireta 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na  FATIMA.  

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na  FATIMA.  

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

Execução 

Orçamentária 

Execução 

Orçamentária  

(Critério 3.2) 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na  FATIMA.  

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA.  

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Diagnóstico de TIC 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA.  

Conquista na FATIMA 

Conquista na FATIMA 

Conquista na FATIMA 

Conquista na FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA.  

Vitrine de APIs 

Repositório Central de 

Soluções em Código 

Aberto 

Acesse aqui a Vitrine de APIs e  

o Repositório Central de Código aberto 

Eixo 4: Planejamento 

https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=343


4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA.  

Conquista na FATIMA 

Conquista na FATIMA 

Consulta SMPED 

Conquista na FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na  FATIMA.  

Conquista na FATIMA 

Portal de Dados 

Abertos e Catálogo 

Municipal de Banco 

de Dados 

Eixo 4: Planejamento 

Conquista na FATIMA 



4.2 - Efetividade do planejamento e Aderência ao PETIC 

 Porcentagem de atingimento dos objetivos do PETIC 21-24, baseado em fontes como Diagnóstico de TIC, SOF, 

conquistas na FATIMA.  

Conquista na FATIMA 

Conquista na FATIMA 

Eixo 4: Planejamento 



5.1 - Serviços de TIC 

Inexistente E D C B A 

Não há serviços de 

tecnologia da 

informação e 

comunicação. 

Os serviços são 

prestados  

sob demanda, 

pontualmente e 

sem registro sem 

registro estruturado 

dos chamados ou 

de suas prioridades. 

O órgão setorial 

gerencia incidentes 

e requisições ao 

ponto de possuir um 

histórico, mas 

sem gerenciar 

melhorias de 

processo. 

O órgão setorial 

gerencia 

incidentes, 

requisições e 

problemas, e é 

capaz de aplicar 

melhorias 

que previnam a 

repetição de 

problemas. 

O órgão setorial 

gerencia itens de 

configuração. 

Há um catálogo de 

serviços com 

Acordos de Nível 

de Serviço 

pactuados com as 

áreas de negócio, 

e condições 

contratuais 

previstas com 

prestadores de 

serviço terceiros. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



5.1 - Serviços de TIC 

Inexistente E D C B A 

Não há serviços de 

tecnologia da 

informação e 

comunicação. 

Os serviços são 

prestados  

sob demanda, 

pontualmente e 

sem registro sem 

registro estruturado 

dos chamados ou 

de suas prioridades. 

O órgão setorial 

gerencia incidentes 

e requisições ao 

ponto de possuir um 

histórico, mas 

sem gerenciar 

melhorias de 

processo. 

O órgão setorial 

gerencia 

incidentes, 

requisições e 

problemas, e é 

capaz de aplicar 

melhorias 

que previnam a 

repetição de 

problemas. 

O órgão setorial 

gerencia itens de 

configuração. 

Há um catálogo de 

serviços com 

Acordos de Nível 

de Serviço 

pactuados com as 

áreas de negócio, 

e condições 

contratuais 

previstas com 

prestadores de 

serviço terceiros. 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



5.1 - Serviços de TIC 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



5.2 - Valor público com dados 

Inexistente E D C B A 

Não gera valor 

público com dados 

do órgão. 

O trabalho com 

dados é rudimentar, 

baseado em 

planilhas e 

tratamentos não 

automatizados, 

com o objetivo de 

acompanhar 

questões internas 

ou específicas do 

órgão. 

 

Há unidades 

administrativas com 

uso interno de 

dados para tomada 

de decisão. Não há 

uma solução nem 

processo 

estruturados para o 

uso compartilhado 

por todo o órgão 

setorial. 

 

O órgão possui um 

catálogo mínimo de 

suas bases de 

dados e capacita 

servidores(as) no 

uso mais eficiente 

dos dados. 

 

O órgão setorial 

toma decisões a 

partir de dados 

integrados em 

visões gerenciais, 

com diversas 

fontes. 

 

O órgão setorial 

acompanha e 

propõe políticas 

públicas com base 

em evidências 

oriundas de 

análise de dados, 

além de 

compartilhar 

metadados sobre 

suas bases com 

outros órgãos e em 

portais 

de transparência. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



5.2 - Valor público com dados 

Inexistente E D C B A 

Não gera valor 

público com dados 

do órgão. 

O trabalho com 

dados é rudimentar, 

baseado em 

planilhas e 

tratamentos não 

automatizados, 

com o objetivo de 

acompanhar 

questões internas 

ou específicas do 

órgão. 

 

Há unidades 

administrativas com 

uso interno de 

dados para tomada 

de decisão. Não há 

uma solução nem 

processo 

estruturados para o 

uso compartilhado 

por todo o órgão 

setorial. 

 

O órgão possui um 

catálogo mínimo de 

suas bases de 

dados e capacita 

servidores(as) no 

uso mais eficiente 

dos dados. 

 

O órgão setorial 

toma decisões a 

partir de dados 

integrados em 

visões gerenciais, 

com diversas 

fontes. 

 

O órgão setorial 

acompanha e 

propõe políticas 

públicas com base 

em evidências 

oriundas de 

análise de dados, 

além de 

compartilhar 

metadados sobre 

suas bases com 

outros órgãos e em 

portais 

de transparência. 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



5.2 - Valor público com dados 

 Informação retirada do Diagnóstico de TIC. 

Eixo 5: Gestão e Dados 



Escala de Maturidade em TIC 

 O que é? 

 Onde é publicada? 

 Critérios e Fontes de Informação 

 Critérios Chave, Pontuação e Classificação Final 



Critérios que precisam ser cumpridos para que o órgão consiga alcançar o 

determinado nível. Ou seja, somente atingindo TODOS os critérios-chave de uma série 

(e das séries anteriores) um órgão alcançará a determinada série de maturidade. 

Critérios-chave (Critérios sinalizados com as chaves) 



Pontuação que o Órgão recebe por estar um uma determinada série. Como os critérios-

chave possuem uma relevância maior do que os demais, eles possuem uma pontuação 

maior que os critérios não-chave. 

Pontuação 



Pontos 

8 

7 

2 

9 

8 

7 

7 

9 

8 

8 

73 

Exemplo de classificação final de determinado Órgão 

2021 

  
2021 

Série E 



Pontos Pontos 

8 8 

7 8 

2 4 

9 9 

8 8 

7 7 

7 7 

9 9 

8 8 

8 8 

73 75 

2021 

Série E 

Exemplo de classificação final de determinado Órgão 
2022 

Série C 
2022 

 



Programação do 23º FTTIC 

Espaço para Discussão  

Espaço para Discussão  

CGTIC 
Escala de Maturidade em TIC 

Prodam 
Acordos Operacionais com empresas de TIC e ARPs 



Informes 

● Lista de Presença 

● Fóruns Técnicos Bimestrais 

● Formulário de avaliação do evento 

● Pesquisa diversas para ARPs 

● Pesquisa sobre Capacitação em Projetos 



OBRIGADO 
 

Contato: tecnologia@prefeitura.sp.gov.br 
 

Acesse: tecnologia.prefeitura.sp.gov.br 
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