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10h00 — Diagnostico de TIC 2022

10h40 - Planos Diretores Setoriais

11h00 — Orientacdes Técnicas

11h20 — Programa Permanente de Capacitacao
11h50 — Atas de Registro de Precos

12h10 — Espaco para duvidas
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:+°1//DIAGNDOSTICO DE TIC 2022

Influéncia do lider de TIC

Participa nas decisdes estratégicas, cria oportunidades de negdcio e apontou
um projeto de iniciativa da lideranga

Possui participacdo efetiva nas decisGes estratégicas de TIC e participa do grupo
de planejamento orgamentario

Possui autonomia na tomada de decisGes em nivel de planejamento e execugdo
do PDSTIC, alinhado com os objetivos do érgdo

Possui autonomia na tomada de decisdes em nivel de execug3o de projetos de F e
TIC 6% >

Possui autonomia para tomar decisGes apenas em nivel de assisténcia técnica
a0 usuario

N3o possui lider
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Participacao do lider no orcamento

Participa de maneira relevante na elaborag¢do do orcamento, conseguindo pautar
todas as demandas prioritdarias

Participa de reuniGes formais sobre o orcamento, possui autonomia e consegue
obter suplementagdes, antecipagdes ou movimentagdes orcamentarias

Participa de reuniGes formais sobre o or¢camento, mas sua atuagdo é limitado e
sem abertura para propor alteragGes de recursos

Tem um caminho para pautar as necessidades de recurso, porém ndo participa de

reunides formais sobre o orcamento : 45%
Ndo tem um caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as necessidades de Z
recurso 1
4%
0,
Ndo sabe 6%
W Secretaria M Indireta M Subprefeitura
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Orcamento e um dos problemas apontados

Possui orcamento e é utilizado como
fonte principal para os gastos com TIC Restricdes orcamentarias

87% 77%
/3%
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Evolucédo dos desktop dentro do prazo de vida atil
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Ciclo de vida do Windows
Licencas Windows

1%_0%-9% g,

Tipo (quantidade)

B Windows XP (298)

B Windows Vista (164)
= Windows 7 (9346) até 10/01/2023
Windows 8 (3391)

B Windows 10 (99900)

= Windows 11 (507)

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024 2027
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Ativos de rede dentro do prazo de vida util

Total

Roteadores 1207
Firewalls 1277
Access Points 5031
Switches 9237

m Fora do prazo de vida atil m Dentro do prazo de vida util
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Quem realiza o Service Desk

96% 94%

22%
17% 14% i
6%
0% 0%
SOMENTE PROPRIO SOMENTE TERCEIRIZADOS AMBOS
W Secretaria M Indireta B Subprefeitura
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Principais problemas de Service Desk - Secretarias

70%

57%

48%

Servidores solicitam atendimento para
guestbes que poderiam ser resolvidas por e-
mail ou lista de duvidas frequentes

N3o ha valorizacdo do atendimento técnico da
equipe de suporte

Servidores solicitam atendimento para
guestbes pessoais, onerando equipe

CGTIC® @ @ oo,
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Principais problemas de Service Desk — Adm. Indireta

/1%

36%

T
Servidores solicitam atendimento para questdes Servidores solicitam atendimento para questdes N&o ha valorizagdo do atendimento técnico da
gue poderiam ser resolvidas por e-mail ou lista pessoais, onerando equipe equipe de suporte

de duvidas frequentes
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Principais problemas de Service Desk - Subprefeituras

77%

68%

68%

N3o hd valorizacdo do atendimento técnico da Falta de conhecimento basico de informatica
equipe de suporte por parte dos servidores

Falta de funcionadrios qualificados para tal
atribuigcdo/ Ndo ha carreira de Tl
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Gestéo e fluxo de atendimento e um dos problemas citados pelo Service Desk

Os servigos sao prestados sob
demanda, pontualmente e sem
Q20, A
79% 83% 79% registro estruturadcf d?s chamados ou
de suas prioridades

48%

29%

17%

Possui gestao de chamados  Possui fluxo de atendimento

Secretaria Indireta Subprefeitura
W Secretaria M Indireta M Subprefeitura CGTIC® G & @opmere, , *
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Chamados por usuario Secretarias —top 10

L Chamados
(més) Usuarios
140 60
810 450
583 520
500 540
0,93 890 1100
0,81 0,81 252 310
0,57 057 0,54 122 150
20 35
545 950
810 1500

SMPED SMSUB SMT  SGM SF SIURB SMDET SMJ SVMA SMC
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Chamados por usuério Indiretas — top 10

Chamados

2,46 Orgiao (més) | Usudrios
FPTEC 145 59
SPURB 400 173
SPTUR 320 190
IPREM 225 138
SFMSP 460 332
TMSP 120 110
SPCIN 44 42
SPPAR 78 79
HSPM 412 600
COHAB 129 450

FPTEC SPURB SPTUR IPREM SFMSP TMSP SPCIN SPPAR HSPM COHAB CGTIC @@@ ég:}ao;:ﬁw B
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Chamados por usuario Subprefeituras —top 10

) Chamados por|Chamado

Orgao usuarios s (més) | Usuarios
SUBBT 2,00 220 110
SUBMB 1,39 174 125
SUBVM 1,32 225 170
SUBCV 1,25 125 100
SUBMO 1,17 176 150
SUBLA 1,07 130 122
SUBCS 1,01 115 114
SUBFB 1,00 120 120
SUBMG 0,74 93 125
SUBVP 0,72 71 99
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CITlI — Controle Integrado de Tecnologia da Informacao

s A SMIT/CGTIC disponibiliza gratuitamente os 6rgdos da administracao direta e indireta;

% O CITI € um sistema que auxilia no Gerenciamento dos Servicos de TIC integrando a gestdo dos
ativos, chamados técnicos, software e contratos de TIC;

s Em operacédo desde 2019 na SMIT;

s Em uso por mais de 20 6rgdos da PMSP;

« Implantado em 4 semanas;

¢ Alinhado com as melhores praticas de TIC.

Contato: tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
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N

W Secretaria

M Indireta

Capacitacao e problema de falta de funcionéarios capacitados

43%
43%

B Subprefeitura

Falta de funcionarios qualificados
para tal atribuicdo/ Nao ha
carreirade Tl

68%

0% L
° —

Secretaria Indireta  Subprefeitura
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Porcentual de servidores qualificados

64,7%

58,3%

57,5% - Prodal

43,4% - SF

30,9% - Proda

7,2%

5,5%

4% 1,2%

0,6% 0,2% 4
S i e

Gestdo de aplicagdes e Gestdo de infraestrutura de Uso de dados
projetos TIC
m Secretaria M Indireta

Licitagdo ou contratagdes de
TIC

B Subprefeitura
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.+ 2] PDSTIC

Orcamento por acao - 2022

B Contratar sustentacdo Prodam (RS 405,72 Mi)
B Adquirir ativos de rede firewall (RS 157,26 Mi)
Adquirir ativos de microinformatica desktop (R$ 156,47 Mi)
M Contratar servigo desenvolvimento (RS 151,78 Mi)
I Contratar servigo seguranca e acesso (RS 137,23 Mi)
B Contratar equipe de TI (RS 94,82 Mi)
B Adquirir ativos de microinformdtica notebook (RS 93,40 Mi)
[ Contratar servico manutencgdo datacenter (RS 78,64 Mi)
[ Contratar servico cabeamento estruturado (RS 74,54 Mi)
Outros (RS 510,14 Mi)

Total: RS 1,86 bilhdo
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Orcamento por natureza dos Orgéos - 2022

Indireta
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.+ 2] PDSTIC

Orcamento por natureza dos Orgéos - 2022

Secretarias

1400 1.320,51

1.261,02

1200 -
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Orcamento por natureza dos Orgéos - 2022

Subprefeituras

7,80

MilhGes

6,79

4,42

o BB N W Ry N 0 WD

Orcamento Planejado  Orgcamento Planejado  Orcamento Executado
PDSTIC SOF SOF
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Eixo 3: Orcamento
3.2 - Execugcdo Or¢camentdria

Inexistente

O 46rgdo ndo possui

ou ndo consegue
executar seu
orcamento
especifico de
tecnologia
(Projeto/Atividade
1220, 2171 e 2818
no ano vigente).

E

Os valores

liquidados possuem

um desvio superior
a 70% em relagdo
ao valor total
previsto

no planejamento
setorial do érgdo,
para mais ou para
menos.

Escala de Maturidade

D~

Os valores

liquidados possuem

um desvio entre
50% e 70% em
relacdo ao valor
total previsto

no planejamento
setorial do érgdo,
para mais ou para
menos.

C

Os valores
liquidados possuem
um desvio inferior a
50% do valor total
previsto no
planejamento
setorial do 6rgdo,
para mais ou para
menos.

Os valores
liquidados com
cada rubrica

possuem um desvio

enfre 25% e 50%
dos valores
previstos

no planejamento
setorial do érgdo,
para mais ou para
menos,
considerando os
valores previstos
para cada rubrica
do PDSTIC.

AL
ﬁg»—
Os valores

liquidados com
cada rubrica

possuem um desvio

inferior a 25% dos
valores previstos
no planejamento
setorial do érgdo,
para mais ou para
menos,
considerando os
valores previstos
para cada rubrica
do PDSTIC.

CIDADE DE o
SAOPAULO o °

* INOVAGAO E
TECNOLOGIA



-* 2| PDSTIC

Escala de Maturidade

Eixo 3: Orcamento

3.2 - Execugdo Orcamentdaria

> Critério baseado na comparacdo do valor planejado para TIC no PDSTIC com o valor da Execucdo Orcamentdria do

site da Prefeitura

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo

= % il Calibri 1 o~ A A = Q - S/ Quebrar Texto Automaticamente ~ Geral . ﬂ ﬂ Normal_Plan1

o, 52 Copiar ~

Covlav J Pincel de Formatacio N.ZI §~) K- Q Z A CEESE iMesclare Gentraltzas. > g = % 00 ’og ‘23 Cior:(’j'::lt:r(\ilo' <o:\%rfl'n:!:::a' incoreto

Area de Transferéncia Fonte 0 Alinhamento 0 Namero .
H39 M- f|
A | c D E F G [ H | | J | 0 P Q

1 Orgio Planejado: PDSTIC 2021 Executado: SOF 2021 (Aba 3.2_SOF2021)

2 1220 an 2818 Total 1220 an 2818 Total

3 Secretaria M 860.782,95 58.161.809,34 2.256.301,64 61.278.893,93 48449548  45.280.102,38 527.565,82 50.292.163,68 43,7% 15,3% 76,6% 17,9%
4 |Secretaria M 0,00 185.168,46 15.000,00 200.168,46 0,00 334.166,83 0,00 334.166,83 0,0% 80,5% 100,0% 66,9%
5 Secretaria M 0,00 86.236.464,86 9.035.720,00  95.272.184,86 0,00 85522.209,34 111822546  86.640.434,80 0,0% 0,8% 87,6% 9,1%
6 | Secretaria M 0,00 15.202.610,94 1105.629,99  16.308.240,93 125.776,17  40.376.981,54 224263235 42.745.390,06 100,0% 165,6% 102,8% 162,1%
7  Secretaria M 000 1111201970 225211104 13.364.130,74 0,00 62.723,41 757.245,79 819.969,20 0,0% 99,4% 66,4% 93,9%
8 Secretaria M 0,00 4.915.680,00 7.897.840,00 12.813.520,00 0,00 10.570.015,40 2063497,03 1263351243 0,0% 115,0% 73,9% 1,4%
9 | Secretaria M 000 481454693 10040000  4.914.946,93 000 3587.957,30 375861675  7.346.57405 0,0% 25,5% 3643,6% 49,5%
10 | Secretaria M 000  4.580.544,89 60.000,00  4.640.544,89 000 240416254 57.069,47  2.461232,01 0,0% 47,5% 4,9% 47,0%
11 ' Secretaria M 0,00 7.828.910,67 123.900.880,34 131.729.791,01 0,00 12790.922,64 80.776.81858 93.567.741,22 0,0% 63,4% 34.8% 29,0%
12 Secretaria M 0,00 5.742.784,55 2.306.846,26 8.049.630,81 0,00 4.841.655,35 267.865,12 5.109.520,47 0,0% 15,7% 884% 36,5%
13 | Secretaria M 0,00 5.430.604,21 3.700.974,17 9.131.578,38 0,00 3.403.566,26 376.810,22 3.780.376,48 0,0% 37,3% 89,8% 58,6%
14 ' Secretaria M 1.004.400,00 3.568.723,37 562.712,04 5.135.835,41 0,00 2.623.707,93 4.938.676,81 7.562.384,74 100,0% 26,5% 777,7% 47,2%
15 | Secretaria M 0,00 21.027.566,20 991.110,06  22.018.676,26 7.056,56 7.129.199,16 219.023,67 7.355.279,39 100,0% 66,1% 77,9% 66,6%
16 Secretaria M 0,00 591.632,06 0,00 591.632,06 0,00 226.084,98 864,90 226.949,88 0,0% 61,8% 100,0% 61,6%
17 | Secretaria M 0,00 61.265.180,59 79.400,00  61.344.580,59 0,00 7.381.660,84 166.189,99 7.547.850,83 0,0% 88,0% 109,3% 87,7%
18 | Secretaria M 0,00 1.309.641,60 45.850,00 1.355.491,60 0,00 399.907,16 10.140,00 410.047,16 0,0% 69,5% 77,9% 69,7%
19 | Secretaria M 000 224284232 117373000  3.416572,32 0,00  3.953.039,34 21145000 416448934 0,0% 76,3% 82,0% 21,9%
20 | Secretaria M 0,00 7.378.903,45 829.552,92 8.208.456,37 0,00 15.025.838,99 76.697,24  15.102.536,23 0,0% 103,6% 90,8% 84,0%
21 | Secretaria M 597.000,00  12.212.706,19 77464800 13.584.354,19 0,00 9.891.466,37 232.029,45  10.123.495,82 100,0% 19,0% 70,0% 25,5%

€
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Linhas de acdo em 2022 - Planejadas e executadas
500

Total — 472
Total linhas de agdo — 846

Linhas de acdo completas - 149 (17,6 %)

Total de agGes por natureza dos
Orgaos

400

300

Total — 228

200 -
Total — 146

100 -

122

85 (18,0%)

40 (17,5%) 24 (16.5%
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Escala de Maturidade

Eixo 4: Planejamento

4.1 - Execugao do PDSTIC

Inexistente E D
O orgdo ndo O orgdo consegue O érgdo consegue
consegue executar até 30% executar de 31% a
desenvolver seu do que estd previsto 50% do que esta
PDSTIC. no PDSTIC. previsto no PDSTIC.

C jﬁw
O orgdo consegue
execvutarde 51%a

75% do que esta
previsto no PDSTIC.

B AR

O orgdo consegue O érgdo consegue
executar 76% a 89% executar no minimo
das acoes previstas 90% das acoes

no PDSTIC. previstas no PDSTIC.
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Eixo 4: Planejamento

4.1 - Execugdo do PDSTIC

Escala de Maturidade

> Critério baseado na conclusdo do Plano Diretor Setorial de TIC (PDSTIC) do érgao, consvultado na ferramenta FATIMA

FATIMAS

Secretaria Municipal g€

Ano de Exercicio: 2018

Ano de Exercicio: 2020

Inovagao e Tecnologia - SSTI

Ano de E¥ icio: 2019

Ano de Exercicio: 2021

Ano de Exercicio: 2022

Legenda

_ 64% do PDSTIC concluido

25 linhas concuidas dentre as 39 presentes no PDSTIC

Ultima atualizac3o as 15:34 do dia 22/12/2021

Agdo Inicio previsto Fim previsto

Contratar servico 01/01/2021 30/06/2021
cabeamento estruturado

E Contratar servico 01/01/2021 30/06/2021
cabeamento estruturado

Contratar servico 01/01/2021 30/06/2021
cabeamento estruturado

[ 4 ] Contratar comunicagdo PABX  01/10/2021 30/11/2021

Em andamento [l 70% |
Em andamento [ 70% S
em andamento Jl 70%
[ Concuiae JR o0~ JNS

CGTICE G o @
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Agenda do Planejamento - 2023

s PDSTIC 2022
Atualizacéo de status até 31/01/2023
s -PRDSHHIC:2023

Prazo Final: 30/12/2022
Atualizacao de status durante 2023

CGTICE G © By

ooooooooooooooooooooooooooooooo
cccccccccccccccccccccccc

CIDADE DE

o
SAOPAULO L] °



oS PDSTIC
Agenda do Planejamento - 2023

“ PDSTIC 2024

« Abertura do exercicio (minuta) em 01/02/2023;

« Setoriais elaboram a minuta até 31/05/2023;

« Setoriais levam minuta para o Grupo de Planejamento Orcamentario*
«  SUPOM consulta SMIT/CGTIC para orgcamento de TIC*

* Liberacéo para envio dos PDSTICs em 01/11/2023;

« PDSTICs aprovados até dezembro/2023.

* Prazos dependem de normativo da Secretaria da Fazenda CGTIC & @’ 9 @?R&[’%m o2
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% N° 004 - Do inventario de Ativos e Licencas de Software

Inserimos recomendacdes voltadas ao inventario de softwares e seqguranca da
informacao com objetivo principal de minimizar os riscos de vazamento de
informacodes devido uso de softwares nao testados e/ou homologados no ambiente
da Prefeitura.

¢ N° 007 — Do Backup e Armazenamento de Dados

Inserimos recomendacéo relacionada ao armazenamento e backup off site na
nuvem com objetivo de atender expectativas da LGPD.

CGTIC @ @ @ @gwsxﬁm oS
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% N° 009 — Da Aquisicao de Servicos de Computacdo em Nuvem

Com intuito de atender as normas da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais,
inserimos informacgdes e recomendacdes voltadas a guestao de politica interna

de protecao aos dados.

% N° 010 — Critérios Gerais de Gestao de Aplicacdes

Inserimos recomendacdes a fim de adequar boas praticas de governanca no
quesito inventario de softwares e seguranca da informacéo;

Buscamos ainda garantir que os softwares utilizados nas maquinas da Prefeitura
sejam homologados e minimizar os riscos de vazamento de informacgoes.

CGTIC @ @ @ @gwsxﬁm oS
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ol ORIENTACOES TECNICAS

REVISADAS E ALTERADAS - PENDENTE DE APROVACAD

n° 001 — Aquisicao de Bens n° 005 — Padrdes de Rede

e Solucbes de TIC Internas
n° 002 — Interconectividade de E n° 006 - Links adequados de
Redes conectividade internet
n° 003 — Servicos de Impresséao e =] n°008 - Portais e Acessibilidade
Digitalizacdo - Outsourcing =] Digital
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ol ORIENTACOES TECNICAS

REVISADAS E ALTERADAS - PENDENTE DE APROVACAD

n° 011 — Diretrizes para n° 016 — Software Livre
Contratos de Sustentacéo de TIC
=] n° 012 - Métricas para n° 017 — Gestao de
= licitacdo de sistemas Inservivels
n° 015 — Adequacéao de Equipe
de TIC
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o ORIENTACOES TECNICAS

REVISADAS E INALTERADAS

014 - Adequacao do espaco

E 013 - Diretrizes Basicas para
fisico de trabalho de TIC

Segurancada Informacgao

o Revisao realizada

o Aguardara aprovacéao da o Reviséo realizada
Politica de Seguranca da o Sem necessidade de
Informacéao alteracOes
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"4 /I CAPACITACAO

Programa de Capacitagao Permanente no Portal de Tecnologia

Dashboard
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmU4ZTNhOGYtOGE3Ny00ZWRjLTk4OWYtODlhZjc4YzQ0ODQyIiwidCI6ImYzOThkZjljLWZkMGMtNDgyOS1hMDAzLWM3NzBhMWM0YTA2MyJ9&pageName=ReportSectioneba97fd54bcb92cfd69e

"4 /I CAPACITACAO

ITIL4 — Nivel Foundation + Exame de Certificacdo — Aguardando assinatura de contrato

Vagas: 100

Carga horaria: 16 horas

Formato: Presencial — 5 turmas de 20 alunos

Previsédo: 1° semestre de 2023

Horario: dias Uteis em horario comercial maximo 4 horas por dia sendo 2 ou 3 vezes por semana

Gestao de Projetos — Aguardando assinatura do contrato

Vagas: 100 (50 vagas de metodologias ageis e 50 de metodologias tradicionais)

Carga horaria: 100 horas

Formato: Hibrido (50% presencial e 50% aulas assincronas) — 4 turmas de 25 alunos
Previsao: 1° semestre de 2023

Horario: dias uteis entre 19h e 23h; CGTIC @ e @
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"4 /I CAPACITACAO

Etapas de inscricao

A SMIT/CGTIC/DGGOV encaminhara por e-mail, aos lideres de TIC, o formulario de inscricdo
para cada um dos cursos;

E muito importante que as pessoas interessadas se atentem ao Termo de Compromisso que sera
enviado junto ao formulario de inscri¢cao;

Poderao participar das capacitaces de ITIL4 e Gestdo de Projetos funcionarios da PMSP que néo
estejam na lista de impedimento do Programa Permanente de Capacitacao da PMSP;

A SMIT/CGTIC/DGGOV montara as turmas de capacitacdo de acordo com a disponibilidade de
vagas e relacéo entre as atribuicdes dos inscritos com a capacitacdo desejada;

Funcionarios que ndo apresentarem rendimento satisfatério ou ndo cumprirem com a carga horaria
minima prevista nos cursos serao inseridos na lista de impedimento do Programa Permanente de
Capacitacdo da PMSP conforme Portaria SMIT-SMG n°11/2018;

Qualquer davida, entrar em contato com tecnologia@prefeitura.sp.qov.br.
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http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-inovacao-e-tecnologia-smit-11-de-3-de-setembro-de-2018/consolidado
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-inovacao-e-tecnologia-smit-11-de-3-de-setembro-de-2018/consolidado
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-inovacao-e-tecnologia-smit-11-de-3-de-setembro-de-2018/consolidado
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-inovacao-e-tecnologia-smit-11-de-3-de-setembro-de-2018/consolidado
mailto:tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
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"5//ATAS DE REGISTRO DE PRECO

X/

% Servigo de aconselhamento imparcial de TIC
Status: Pesquisa de preco

X/

«+ Service Desk
Status: Levantamento de interesse

X/

% Prodam
ARP de infraestrutura
SD-WAN
Switches
Wireless (equipamentos como servigo)
Telefones IP
Broker SMS
Servicos de impressao
Notebooks
CGTIC €6 9 @ - | -
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.+ ' || CALENDARIO 2023

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro | Dezembro

PDSTIC

Diagndstico de TIC

Capacitacao Ead

Capacitagoes
presenciais

Forum de TIC

CMTIC

N

CGTIC@ @ @& @opmwere |

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
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(11) 2075-7240
tecnologia@prefeitura.sp.gov.br

© G 0 @ #swr



