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10h30 — Capacitacoes 2023
1ThO0O — Diagnostico de TIC 2023
12h00 — Plano Diretor Setorial de TIC

12h50 — Informes e encerramento
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*1// CAPACITACOES

2018 - SENAI (340 vagas)

« |ITIL v3 Nivel Foundation + certificacao - 100 vagas
«  Manutencao de Hardware — 80 vagas
« Cabeamento estruturado + certificacao — 80 vagas

 Redes de computadores + certificacao — 80 vagas
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.+"1/| CAPACITACOES

2019 - SENAI (300 vagas)

Introducao ao Gerenciamento de Projetos — 80 vagas

Desktop Support Technician — 60 vagas

Seguranca da Informacao ISO 27001 -120 vagas

Preparatorio Scrum Master — 40 vagas

2019 - Alura*

« 70 licencas de uso rotativo
* 243 pessoas capacitadas

 2.879 cursos concluidos e
CGTIC® & © U0 o * o
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CAPACITACOES

2020 - Escola de Dados (300 vagas)

* Publicadores de Dados - 150 vagas
+ Dados 360 - 100 vagas

« Dominando o fluxo de trabalho com dados - 50 vagas

2020 - Alura*
+ 85 licencas de uso rotativo

* 239 pessoas capacitadas

e 2937 cursos concluidos

*510 vagas disponibilizadas por ano (6 ciclos por ano)
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.+"1/| CAPACITACOES

2021 - Alura*

« 85 licencas de uso rotativo
* 2306 pessoas capacitadas

« 2.312 cursos concluidos
2022 - Alura*

+ 85 licencas de uso rotativo
+ 265 pessoas capacitadas

1729 cursos concluidos

\ *510 vagas disponibilizadas por ano (6 ciclos por ano)
N
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.+"1/| CAPACITACOES

2023 - Alura*

« 85 licencas de uso rotativo

« Sem informacdes para o periodo

2023 - UNIFEL (100 vagas)

» (Cestao de Projetos [Metodologia Tradicional] - 50 vagas

« Gestdo de Projetos [Metodologia Agil] - 50 vagas

2023 - Trainning (100 vagas)

* ITIL 4 Nivel Foundation —100 vagas
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.+ 1/l CAPACITACOES 2022 (ALURA)

Programa de Capacitacao Permanente no Portal de Tecnologia

Dashboard Alura
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.+ 1/l CAPACITACOES 2022 (ALURA)

Impedidos por ciclo
30 -
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25 -

20 -
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10 -

1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo 4° ciclo 5° ciclo 6° ciclo
<
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CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

Foram recebidas 168 manifestacdes de interesse validas, que foram distribuidas,
respeitando as normas vigentes, da seguinte forma:
- 100 vagas para o curso de ITIL 4 - Foundation, ministrado pela Contratada
Trainning Education Center;
- 100 vagas para o curso de Gestao de Projetos, ministrado pela Contratada
UNIFEL. Destes:

- 50 para Metodologia Tradicional; e

- 50 para Metodologia Agil.
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“1//CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

ITIL 4 Nivel Foundation

O curso de Capacitacaoem ITIL 4 abordara introducao e conceitos para gerenciamento de servicos, as quatro dimen-

soes do Gerenciamento de Servigos, o Sistema de Valor do ITIL 4, praticas do ITIL 4 e a preparagao para o Exame de
Certificacao*.

* As informacoes para prestacao do Exame de Certificacao serdo disponibilizadas em sala de aula.

Cargahoraria: 16 horas PRESENCIAIS.
Instituicdo: Trainning Education

Local: Avenida Paulista, 2006. 16° andar. Ao lado da Estacio Consolacdo do Metrd. @ ITIL4 + CERTIFICATE

FOUNDATION

As pessoas contempladas com o Curso de ITIL 4 — Foundation, receberao
um voucher, que permitira agendamento, em até um ano, e realizacao da
prova de certificacgao.
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:+° 1]/ CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

Gestao de Projetos Metodologia Tradicional

Esse curso abordara os conceitos em gestao de projetos, o PMBOK (Project Management Body of Knowledge), Cor-
rente Critica (Critical Chain Project Management), e o MS Project além do desenvolvimento de habilidades interpes-
soais (Soft Skills).

e Carga horaria: 100 horas (sendo 50h presenciais + 50h de aulas assincronas®).

=]---)
) *O contelido assincrono deverd ser cursado remotamente (EAD) e o ambiente online ficard disponivel durante todo o periodo de

curso presencial e por, pelo menos, mais trés semanas apos seu término.

Instituicdao: UNIFEL

Local: Avenida Paulista, 2006. 16° andar. Ao lado da Estacdo Consolacido do Metrd.

A carga horaria do curso de Gestao de Projetos se divide em 50h
presenciais e 50h assincronas, essas Ultimas, deverdo ser cursadas via
EAD, na plataforma provida pela contratada UNIFEL (dados de acesso
serao enviados pela UNIFEL diretamente aos discentes).
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CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

Subprefeitura 8.38% JAutarquia, Fundagdo, Empresa 10.78%

De onde sao as pessoas
que se inscreveram?

>> Mais de 80% dos inscritos

atuam em Secretarias
Executivas.

Secretaria Municipal 80.84%

L]
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1 /| CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

/Sé Gestao de Projetos 19.51%

Interesse nos tipOS de
CuUursos Ambos 41.46%

>> Mais de 41% manifestou
interesse em realizar os dois
cursos ofertados.

S6 Itil 4 39.02%
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. * "1 // Capacitacdes Presenciais - 2023

Contempladas(os) para
o curso de ITIL4 que
atuam em suporte de
TIC.

_Sim 49.00%
Nao 51.00%

>> Quase metade das pessoas
contempladas atuam, ou
atuaram, com suporte de
servicos de TIC.
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:+° 1]/ CAPACITACOES PRESENCIAIS - 2023

Contempladas(os) no
curso de Gestao de
Projetos e que atuam
em Gestao de Projetos.

>> Quase 70% dos
contemplados nao atuam, ou
atuaram, com Gestao de
Projetos na PMSP.

N&o 68.00%
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CAPACITACOES (GOOGLE CLOUD)

Acordo Operacional entre PRODAM e Google:

- Disponibilizacdo da plataforma Google Cloud;

* 40 vagas para servidores que trabalham com tecnologia;
« Vagas preenchidas em menos de 24 horas;

« Mais de 40 dias para usar a ferramenta;

- Possibilidade de inclusao no Plano Permanente de Capacitacao.
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DIAGNOSTICO DE TIC

- O que é e para que serve o Diagnéstico de TIC?

Identifica problemas comuns que podemos apoiar.

Exemplo: Doacgao de + 6400 desktops em 2020, renovando 100% dos computadores das
Subprefeituras

Planejamento de novas capacitacao

Entender o cenario da tecnologia na prefeitura de Sao Paulo

As respostas servem de base para a Escala de Maturidade e para o Petic

- Prazo

De 01/02/2023 até 10/03/2023.

Apo6s o preenchimento o Departamento de Governanca fara uma anadlise e podera pedir maiores
esclarecimentos por e-mail.

- Dlvidas: tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
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.+ ° 2]/ DIAGNOSTICO DE TIC - DIFERENCAS

% 34
Considerando a Orientacao Técnica 015- Adequacao da equipe de TIC, o 6rgao
setorial possui uma ou mais divisoes funcionais na areade TI?

%k Seu drgao possui uma ou mais divisdes funcionais na areade TIC?

© Escolha uma das seguintes respostas:

Nao sei responder. ;
Sim
Nao

Nao sei responder

(2]
Recomendamos a leitura sobre o tema antes de responder a pergunta clicando aqui

Exemplos de divisées funcionais: Operacoes, Sistemas, Seguranca da Informacao, Infraestrutura.

CGTIC® G ® B, »

COORDENABORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA INOVACAO E
\ A INFORMAGAG E COMUNICAGAO TECNOLOGIA



N

- 2// DIAGNOSTICO DE TIC - REFERENCIA 2022

Selecione o érgio
Hospital do Servidor Publico.

Hospital do Servidor Puiblico
pal

Capacitagéo total

Como é a capacitacio da equipe

Capacitasgioem  Capacitagloem  Capacitagio em  Dos Profissionais
gestao de gestdo de licitag3o de ativos  de todo o Orgdo,
infraestrutura de aplicagdes e € Se1Vios ou Quantos possuem
nc projetos contratacdes de capacitagdo em
mc uso de dados

Os nimeros sobe
profissionais de TIC da Prefeitura. Ao

capacitagdo podem levar a uma interpretagdo equivocada sobre os
alizar um filtro sobre os niimeros percebesse que
ocorre uma concentracdo dos profissionais capacitados na Prodam e na S

Municipal da Fazenda

Selecione o drglo

Hospital do Servidor Publico...

Profis

Pr Hospital do Servidor Publico
capat Municipal

% Switch acima de

5anos

40

20

0

Switches

Ativos de rede

‘% Roteador acima
de 5 anos

% Firewall acima % Access Point

de 5 anos acima de 5 anos

0.0% 0.0%

Total de ativos de rede com mais de S anos

% Repetidor acima
de S anos

30
30
20
10
0
Switches mais de S Hubs mas de $ anos
Access Points Hubs anos

Existe alguma politica de renovacdo periodica de alivos de rede

1(1000%
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"2// DIAGNOSTICO DE TIC - PDF

E9.  Quais problemas sio encontrados no seu érgao relativos ao
atendimento do Service Desk/Suporte?

Secvidor(es/as) efetivola/s) de nivel basico SEM cargo I

Servidor(oatas) cletive(als) do nivel médio SEM cargo I

Servidos(es/as) efetivo(a/s) de nivel superior SEM cargo. |

Esupanic(ass) |

g
g
%
-
|
£
3
OD0DO00000o0on
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.+ ° 2]/ DIAGNOSTICO DE TIC - IMPORTANTE

Do total informado de 12 profissionais de TIC, como é a distribuicao pelo nivel de atuacdo? P reen Ch ero P D F néo é Ob ri gat(')rio

0 Apenas numeros podem ser preenchidos nestes campos
O Asoma deve ser igual 12.

Lembrar que varias perguntas no PDF nao
sao para todos os 6rgaos

Operacional 0
Ttio o Recomendamos a leitura das OTs
Estratégico 0 . ~ T
Cuidado nas questdes de multipla escolha
v Equipe de Help Desk é alocada em tarefas que nao sdo de sua atribuicao
Auséncia de registro das demandas de Help Desk atrapalha na mensuracao de resultados

v Falta de funcionérios qualificados para tal atribuicao
v Falta de conhecimento basico de informatica por parte dos servidores

e . . : . "

Recomendamos a leitura sobre o tema antes de responder a pergunta clicando aqui Unidades descentralizadas dificultam o atendimento presencial

Por favor complete com O (zero) os campos que ndo possuem funcionérios(as) i Nao hé valorizacao do atendimento técnico da equipe de suporte

Nao hé carreirade TIC

@ Nao ha problema relativo ao atendimento de Help Desk

CGTICP G o EUVr0 o * o
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PLANO DIRETOR SETORIAL DETIC

Atualizaciao do PDSTIC 2022

Atualizacao do PDSTIC 2022 é extremamente importante para mostrar o que foi realizado e
identificar as dificuldades encontradas que impediram de alcangar os objetivos do Orgao.

Para isso, basta acessar o PDSTIC de 2022, indicar no campo “Concluido”, o percentual de
atividades realizadas e no campo “Comentario” elencar o que foi realizado ou as razées
que impediram de realizar a agao planejada e gravar.

Essas informacgoes serao utilizadas pelo 6rgao central para avaliar o Plano Diretor Geral de
TIC 2022 (PDGT!C), planejar as agoées para o préoximo ano e ainda calcular a Escala de
Maturidade dos Orgaos.

O prazo para atualizacao foi prorrogado e sera finalizado, impreterivelmente, em 10/02/2023.
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. PLANO DIRETOR SETORIAL DETIC

Atualizaciao do PDSTIC 2022

PDSTIC
_Orgao Ficticio para TESTE

Ano de Exercicio: 2018

Aprovado

Ano de Exercicio: 2019

Aprovado

[# Preenchimento

? Auda

= Meu ranking

Ano de Exercicio: 2020

Aprovado

Ano de Exercicio: 2021

Aprovado

Ano de Exercicio: 2022

Aprovado

Ano de Exercicio: 2023 (i)
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** 3]] PLANO DIRETOR SETORIAL DE TIC

Atualizaciao do PDSTIC 2022

0 % do Plano Concluido

4| Adquirir ativos de alimentagdo nobreak

Sem projelo estratégico associado.
Garantir a manutencéo da rede em casa de queda de ene 4 evitando a perda de inform:

Em andamento so |

2 Eliminar ativosde TI  inserviveis

Sem projeto estratégico associado.
hhhd fdsfydgbiufyd fiuydyf bydisbf ysfsy
Concluida

3| Alugar ativos de microinformatica notebook
Sem projeto estratégico associado.
Garantir equipamentos novos e atualizados para reunides dos coordenadores da Subprefeituras

Concluida

=
CIDADE DE
SAO PAULS

Sistema para os Goagle Chrome @ ¢ Mozilla Firefox &
SMITICGTIC © 2017 . 2021

PR () Modificar

Periodo: 01/04/2022 & 14/12/2022 E

Periodo: 01/01/2022 4 04122022 @

Periodo: 21/07/2022 4 30/122022 @

Versao 183
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.+ ' 3]/ PLANO DIRETOR SETORIAL DE TIC

Submissao e aprovacao do PDSTIC 2023

O periodo solicitado para preenchimento

e

submissao

2023 dos Orgaos Setoriais foi do inicio de novembro até 30/12/2022.

Secretaria Indireta

Subprefeitura

o
5

10% 20% 30% 40%

50%

60% 70%

@ ForaPrazo @ Dentro Prazo

da

80%

primeira

90%  100%

versao

*Dados de 01/02/2023

ADGRIA DE GES
DA INFORMAGAO E €O

dos

caricec e §

PDSTIC de
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PLANO DIRETOR SETORIAL DETIC

Submissao e aprovacao do PDSTIC 2023

A submissao dos planos por todos os 6rgaos é obrigatéria de acordo com o Decreto n.° 57.653/17 e essencial a
estratégia de governancga de Tl da Prefeitura. Esse planejamento é um dos pilares na construgao de Sao Paulo como
uma cidade inteligente, com melhores servigos publicos para os municipes.

Art. 10. Os Orgéos e Entidades Setoriais tém as seguintes atribuigdes:

Il - elaborar seu plano diretor setorial de acordo com a diretriz do artigo 2°, inciso | deste decreto, considerando os objetivos
da PMGTIC, e o contido no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo Comunicagéao — PETIC;

E quem sio os Orgaos e Entidades Setoriais?

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao:

Il - Orgdos e Entidades Setoriais: Secretarias, Prefeituras Regionais, Autarquias, Fundacdes, Empresas Publicas e
Sociedades de Economia Mista, cujas agdes e projetos sejam diretamente voltados a tecnologia ou que necessitem da

tecnologia para o seu desenvolvimento, representadas pelas unidades responsaveis pelas atividades de tecnologia da
informagao e comunicagao;

CIDADE DE
CGTl g @, SAOPAULO e
COORDENADORI. STAD DE 2 INOVACAO E
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PLANO DIRETOR SETORIAL DETIC

Submissao e aprovacao do PDSTIC 2023

Cabe reiterar que as aquisigcoes de bens e servicos de tecnologia por parte dos 6rgaos e entidades s6 serao
possiveis mediante a aprovacao pelo 6rgao central dos planos submetidos, conforme Artigo 14 do Decreto n.°
57.653/17.

Art. 14. Os 6rgaos e entidades setoriais da Administragdo Publica Municipal somente poderdo adquirir bens e contratar
servicos de Tecnologia da Informagéq e Comunicagcdo em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem como com as
Orientagdes Técnicas publicadas pelo Orgao Central de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

A Assessoria Juridica de cada Orgao esta sendo informada da necessidadg de que as aquisi¢goes de bens e servigos
de tecnologia devem estar planejadas no PDSTIC aprovado do respectivo Orgao.

O preenchimento do Planejamento Setorial de TIC (PDSTIC) deve ser realizado na Ferramenta de Acompanhamento
de Tecnologia da Informacao e MAturidade, FATIMA.

3 = CIDADE DE
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PLANO DIRETOR SETORIAL DETIC

Submissao e aprovacao do PDSTIC 2023

Além disso, a descrigdo da Série Inexistente da Escala de Maturidade para o Critério 4.2 é: "O 6rgao nao consegue
desenvolver seu PDSTIC ou ndao consegue atingir nenhuma meta dos indicadores do PETIC no ano.”. Dessa forma,
os Orgaos que nao enviam o Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagio e Comunicagio nédo atingem a Série
E (Chave) do Critério 4.2, permanecendo na Série Inexistente da Escala de Maturidade total.

4.2. Efetividade do planejamento e Aderéncia ao PETIC

Inex.

0 drgdo ndo consegue
desenvolver seu
PDSTIC ou nao
consegue atingir
nenhuma meta dos
indicadores do PETIC
no ano.

€\ E
0 drgdo realiza 10 ou
mais alteragdes/
inser¢oes ordinarias
no PDSTIC e consegue
atingir menos de
20% das metas dos
indicadores do PETIC
21-24.

Q-

0 drgdo realiza menos
de 10 alteragtes/
insercdes ordinarias
no PDSTIC E consegue
atingir entre 20% e
menos de 40% das

metas dos indicadores|

do PETIC 21-24.

(&

0 6rgdo realiza menos
de 7 alteractes/
insercoes ordinarias
no PDSTIC E consegue
atingir entre 40% e
menos de 60% das
metas dos indicadores
do PETIC 21-24.

C\ B
0 orgéo realiza menos
de 5 alteracbes/
insercoes ordinarias
no PDSTIC E consegue
atingir entre 60% e
menos de 80% das
metas dos indicadores
do PETIC 21-24.

C\ A
O drgdo realiza menos
de 3 alteracoes/
insercdes ordinarias
no PDSTIC E consegue
atingir no minimo
80% das metas dos
indicadores do PETIC
21-24.

CGTICE@ @ © EHSE0 o ¢

COORDENADORIA DE GESTA L
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

nnnnnnnnnnnnn INOVA

GAO E
TECNOLOGIA



.+ ' 3]/ PLANO DIRETOR SETORIAL DE TIC

Status atual PDSTIC 2023

Pendentes de Ajustes:

- Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo

- Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
- Secretaria Municipal de Cultura

- Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito

- Subprefeitura Campo Limpo

- Subprefeitura Itaquera

- Subprefeitura Sao Miguel Paulista

- Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Indireta

Secretaria

12.5% 12.5% 75%

Nao submetidos:
- Prodam
10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% - Subprefeitura Aricanduva/Vila Formosa
- Subprefeitura Butanta
@ nNa&oSubmetido @ Submetido @ Pendente Ajustes @ Aprovado - Subprefeitura Mooca
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