
Ano de Exercício:  2023

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Serviço Funerário do Município de São Paulo

E-mail do Responsável: ndserra@prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Nilson do Amaral Serra

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 31/03/2023 14:33

Número Linha de Ação Valor

1 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  128.259,60

2 Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema R$  123.803,28

3 Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema R$  146.593,92

4 Contratar sustentação Prodam R$  1.751.219,24

5 Manter ou evoluir sistema de informação outro R$  288.525,20

6 Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa R$  28.044,00

7 Manter ou evoluir comunicação telefonia móvel R$  87.600,00

8 Manter ou evoluir serviço manutenção de TIC R$  215.394,36

9 Manter ou evoluir serviço impressão R$  264.001,20

Valor total do PDSTIC R$  3.033.440,80

Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/02/2023 à 15/06/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sustentação da plataforma Hagape;

Impactos e Resultados Esperados:
Manter e evoluir o sistema de gestão de funerais Hagape em funcionamento, providenciar o suporte e sustentação necessários para a
manutenção de seu funcionamento, bem como cuidar para que possíveis customizações sejam incorporadas ao seu código fonte para
acomodar alterações nas regras de negócio da autarquia, principalmente em função do processo de concessão em andamento.

*** DEVIDO AO PROCESSO DE CONCESSÃO ESTA AÇÃO PODERÁ SOFRER INTERRUPÇÃO ANTECIPADA

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e planejamento de demandas 1 256

1

Valor total da linha de ação: R$ 128.259,60

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 9 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Suporte 1º Nível de aplicação (24 x 7) - equipe interna 4 960

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato de manutenção, sustentação e suporte e hospedagem

1 R$  76.459,60 - R$  76.459,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Horas de manutenção evolutiva (estimadas)

500 R$  103,60 - R$  51.800,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema

Período: 17/05/2023 à 24/08/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: SISTEMA PRONIM - MODULO CP e PP;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção Preventiva, Corretiva e Adaptativa do Sistema Pronim módulos CM e PP - Renovação
Processo SEI - 6410.2019/0004519-8

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 136

Fiscalização contratual 2 252

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

contrato de manutenção, licenciamento da aplicação e suporte

1 R$  10.316,94 12 (Mensal) R$  123.803,28 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

2

Valor total da linha de ação: R$ 123.803,28

Manter ou evoluir serviço manutenção de sistema

Período: 10/05/2023 à 24/08/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: SISTEMA PRONIM - MODULO AR;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção e sustentação do sistema Pronim módulo AR
Processo 6410.2019/0004518-0

Ações a serem realizadas:

3

Valor total da linha de ação: R$ 146.593,92
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 136

Fiscalização contratual 1 252

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato de manutenção, licenciamento da aplicação e suporte

1 R$  12.216,16 12 (Mensal) R$  146.593,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar sustentação Prodam

Período: 15/04/2023 à 31/07/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: PRODAM - Sustentação de TIC;

Impactos e Resultados Esperados:
Serviço de sustentação TIC composto por rede de dados (links), autenticação e controle de acesso, acesso à internet e correio eletrônico.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 136

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

PERFIL DE CORREIO - STANDARD (P1)

360 R$  16,06 12 (Mensal) R$  69.379,20 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

PERFIL OFFICE365 - EXECUTIVE 1 (E1)

10 R$  32,72 12 (Mensal) R$  3.926,40 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

LINK MPLS SEM REDUNDANCIA 4096

24 R$  914,47 12 (Mensal) R$  263.367,36 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

LINK MPLS COM REDUNDANCIA 4096

6 R$  1.624,46 12 (Mensal) R$  116.961,12 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

LINK MPLS SEM REDUNDANCIA 8192

24 R$  1.090,70 12 (Mensal) R$  314.121,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

LINK MPLS COM REDUNDANCIA 8192

8 R$  1.711,99 12 (Mensal) R$  164.351,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

LINK MPLS COM REDUNDANCIA 34816

1 R$  4.904,91 12 (Mensal) R$  58.858,92 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

CONEXÃO INTERNET 100% BANDA

40 R$  1.402,71 12 (Mensal) R$  673.300,80 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAÇÃO

440 R$  197,62 1 (Anual) R$  86.952,80 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

4

Valor total da linha de ação: R$ 1.751.219,24
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Manter ou evoluir sistema de informação outro

Período: 01/04/2023 à 31/08/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sistema SIGPEC - PRODAM;

Impactos e Resultados Esperados:
Sustentação do Sistema SIGPEC - Sistema de Gestão de Pessoas e Competências

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 136

Fiscalização contratual 1 252

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sustentação do sistema SIGPEC

12 R$  15.809,60 - R$  189.715,20 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Customização sistema SIGPEC

500 R$  197,62 - R$  98.810,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

5

Valor total da linha de ação: R$ 288.525,20

Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa

Período: 01/02/2023 à 30/05/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Telefônica Brasil - Telefonia Fixa; Equipamento de PABX - Método; Equipamentos de PABX -
R&A;

Impactos e Resultados Esperados:
Manter o serviço de telefonia fixa STFC através dos contratos de locação das centrais PABX e concessionaria de serviços (DDR + E1)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 300

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato STFC (sem dotação)

1 R$  300,00 12 (Mensal) R$  3.600,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Locação PABX Mobile (sem dotação)

1 R$  1.062,00 12 (Mensal) R$  12.744,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Locação PABX R&A (sem dotação)

1 R$  975,00 12 (Mensal) R$  11.700,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

6

Valor total da linha de ação: R$ 28.044,00
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Manter ou evoluir comunicação telefonia móvel

Período: 01/01/2023 à 31/03/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: TIM - Telefonia Móvel;

Impactos e Resultados Esperados:
Manter contrato do serviço de telefonia Móvel - SMP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 136

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato de SMP (linhas e aparelhos em comodato)

1 R$  7.300,00 12 (Mensal) R$  87.600,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

7

Valor total da linha de ação: R$ 87.600,00

Manter ou evoluir serviço manutenção de TIC

Período: 01/05/2023 à 01/09/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Master - Sistema de Ponto Eletrônico;

Impactos e Resultados Esperados:
Locação e manutenção do sistema e relógios de registro de ponto eletrônico

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 236

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato de manutenção dos relógios de ponto

1 R$  17.949,53 12 (Mensal) R$  215.394,36 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Valor total da linha de ação: R$ 215.394,36
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Manter ou evoluir serviço impressão

Período: 01/02/2023 à 31/08/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Impressão e Digitalização coorporativa Gerenciada;

Impactos e Resultados Esperados:
Manter o serviço de impressão departamental

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gestão contratual e atividades administrativas 1 236

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato outsourcing de impressão - P&B

62 R$  230,00 12 (Mensal) R$  171.120,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contrato outsourcing de impressão - COLOR

2 R$  1.012,15 12 (Mensal) R$  24.291,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Estimativa de cópias impressas - P&B

2.050.000 R$  0,03 1 (Anual) R$  61.500,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Estimativa de cópias impressas - COLOR

25.320 R$  0,28 1 (Anual) R$  7.089,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

9

Valor total da linha de ação: R$ 264.001,20

Aprovado na data de 31/03/2023 14:33 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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