
Ano de Exercício:  2023

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: São Paulo Parcerias

E-mail do Responsável: natany.boldo@spparcerias.com.br

Responsável de TIC: Nátany Alves Boldo

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 18/04/2023 14:57

Número Linha de Ação Valor

1 Implantar sistema de informação gestão de ativos R$  0,00

2 Documentar e Publicar política de segurança da informação R$  0,00

3 Manter ou evoluir serviço hospedagem R$  3.500,04

4 Capacitar equipe outro R$  0,00

5 Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório R$  126.000,00

6 Manter ou evoluir SaaS BI R$  9.750,00

7 Manter ou evoluir serviço helpdesk e suporte R$  51.937,08

8 Alugar ativos de microinformática notebook R$  380.550,00

9 Adquirir ativos de comunicação outro R$  16.000,00

10 Contratar equipe de TI R$  205.002,96

11 Desenvolver Aplicativo nativo R$  0,00

12 Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização R$  3.600,00

13 Manter ou evoluir comunicação PABX R$  5.880,00

14 Adquirir ativos de microinformática servidor R$  90.000,00

Valor total do PDSTIC R$  892.220,08

Implantar sistema de informação gestão de ativos

Período: 01/03/2023 à 31/07/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Gestão de Ativos;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantar o software GLPI + Fusion para gestão de inventário com melhoria no controle dos ativos de TI da SP Parcerias e automatização
de processos de controle de ativos e instalação de softwares.
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 14 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejamento 2 40

Configuração de equipamento e software 2 80

Treinamento de Helpdesk 2 8

Instalação de Plugin em clientes 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

GLPI + Fusioninventory

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Documentar e Publicar política de segurança da informação

Período: 01/04/2023 à 30/06/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: segurança da informação;

Impactos e Resultados Esperados:
Atualização da documentação de segurança da informação, em consonância com a legislação vigente buscando reduzir os riscos
envolvidos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisar legislação e melhores práticas 2 24

Elaborar minuta 3 40

Aprovação da Chefia 4 10

Aprovação do Conselho 7 1

Publicação 1 4

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Política de Segurança da Informação.

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir serviço hospedagem

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: site;

3
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Impactos e Resultados Esperados:
Manter o serviço de hospedagem contratado em 2021 garantindo índices de qualidade contratados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 12

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Hospedagem de site

1 R$  291,67 12 (Mensal) R$  3.500,04 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 3.500,04

Capacitar equipe outro

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: treinamento;

Impactos e Resultados Esperados:
Realização de cursos da plataforma Alura ofertados pela Prefeitura com intuito de melhorar a formação da área de TIC nos assuntos de
administração de banco de dados Oracle e configuração básica de servidor e firewall Linux bem como administração do ambiente Office
365. Preparação dos colaboradores para manutenção interna das principais soluções de TI utilizadas pela cia no seu dia a dia.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisar cursos 3 6

Inscrição 3 3

Realização dos treinamentos 3 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Treinamento Oracle

2 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Treinamento Linux

2 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Treinamento Sharepoint

3 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Treinamento BI

3 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

4

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção do contrato de licenças Office 365.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças Office 365

150 R$  70,00 12 (Mensal) R$  126.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 126.000,00

Manter ou evoluir SaaS BI

Período: 01/12/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Power BI;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção de licenças Power BI e desenvolvimento de relatórios para diversas áreas da Companhia.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 2 20

Pesquisa de Preço 1 10

Revisão 4 10

Contratação 5 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças Power BI

15 R$  650,00 1 (Anual) R$  9.750,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 9.750,00
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Manter ou evoluir serviço helpdesk e suporte

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção de contrato de Helpdesk firmado em 2021 para garantir resolução de problemas e atendimento de qualidade aos
colaboradores

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Helpdesk

1 R$  4.328,09 12 (Mensal) R$  51.937,08 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 51.937,08

Alugar ativos de microinformática notebook

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção do contrato de locação de notebooks firmado em 2021.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 24

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Notebook i5 8GbRAM e 256GbSSD

71 R$  287,50 12 (Mensal) R$  244.950,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Notebook i7 16GbRAM e 512GbSSD+NVIDIA

19 R$  370,00 12 (Mensal) R$  84.360,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Monitor LCD 23”

70 R$  56,00 12 (Mensal) R$  47.040,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Teclado USB com fio

100 R$  2,00 12 (Mensal) R$  2.400,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 380.550,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Mouse USB com fio

100 R$  1,50 12 (Mensal) R$  1.800,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Adquirir ativos de comunicação outro

Período: 01/04/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição de speaker para salas de reunião.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 3 8

Pesquisa de Preço 2 10

Revisão 3 8

Contratação 5 4

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Speaker

4 R$  4.000,00 - R$  16.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 16.000,00

Contratar equipe de TI

Período: 01/01/2023 à 01/01/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: equipe;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratar um analista e um estagiário.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Selecionar candidatos 2 10

Realizar entrevistas 3 10

10

Valor total da linha de ação: R$ 205.002,96
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Contratação 5 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de analista

1 R$  14.416,86 12 (Mensal) R$  173.002,32 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Contratação de estagiário

1 R$  2.666,72 12 (Mensal) R$  32.000,64 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Desenvolver Aplicativo nativo

Período: 01/01/2023 à 31/01/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aplicativo;

Impactos e Resultados Esperados:
Desenvolver aplicativo utilizando o Power Apps, incluso na licença Office 365, para reembolso de plano de saúde, agendamento de férias,
empréstimo de livros da biblioteca, entre outros.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Estudar recursos 1 10

Desenvolvimento 1 40

Testes 4 10

Publicação 1 2

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Desenvolvimento de aplicativo

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir serviço impressão e digitalização

Período: 01/01/2023 à 31/12/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Manter contrato de locação de impressoras
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Valor total da linha de ação: R$ 3.600,00
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 12

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de impressora monocolor

1 R$  130,00 12 (Mensal) R$  1.560,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Locação de impressora multifuncional

1 R$  170,00 12 (Mensal) R$  2.040,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Manter ou evoluir comunicação PABX

Período: 01/01/2023 à 01/01/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: VOIP;

Impactos e Resultados Esperados:
Manter contrato de telefonia VOIP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 12

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Telefonia VOIP

1 R$  490,00 12 (Mensal) R$  5.880,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 5.880,00

Adquirir ativos de microinformática servidor

Período: 01/04/2023 à 30/06/2023

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: servidor;

Impactos e Resultados Esperados:
Atualmente, a Companhia conta, em sua estrutura de Tecnologia de Informação e Comunicação - TIC, com 1 (um) servidor, adquirido no
ano de 2020.
Não obstante, tal aparelho, por si só, já não se adequa à estrutura atual da Companhia, que passou por considerável acréscimo no quadro
de funcionários em decorrência do aumento substancial da demanda na prestação de serviços e projetos em seu portifólio.
Ademais, ressalte-se que a Companhia, no curso normal de suas atividades, faz uso de diversas soluções na área da tecnologia da
informação, tais como Sistema Integrado de Gestão ERP (Enterprise Resource Planning), Sistema Eletrônico
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Valor total da linha de ação: R$ 90.000,00

8



de Informações (SEI), Plataforma Virtual de Treinamentos (Moodle), bem como gerenciamento do Active Directory (AD). Tais soluções
também demandam a hospedagem e o uso de servidor em pleno funcionamento.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 4 20

Pesquisa de Preço 1 1 20

Revisão 4 8

Contratação 5 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Servidor

1 R$  90.000,00 - R$  90.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 18/04/2023 14:57 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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