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Luiz Dorsa – Executive Partner Data & Analytics

▪ Executivo com 35 anos de experiência na área de Tecnologia da Informação, 

destacando-se ampla experiência em Business Intelligence, Inteligência 

Artificial, Privacidade de Dados, Gestão de Sistemas e Equipes 

Multidisciplinares.

▪ Profundo conhecimento dos processos de ter atuado por mais de quinze anos 

como Executivo Regional em empresas dos segmentos farmacêutico, 

financeiro e de serviços.

▪ Atuação estratégica com as áreas de negócios para garantir o alinhamento 

das ações e projetos de TI com as estratégias da empresa.

▪ Ex-membro do corpo docente do MBA ESPM de Tecnologia da Informação na 

disciplina de Sistema de Informação Empresarial.

▪ Apaixonado por DADOS
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?

Como você vai enfrentar a jornada da 
transformação digital?

Contratar uma 

consultoria externa

Fazer sozinho 

com o seu time
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https://play.vidyard.com/kVQWDz19FjvGQ5WsWrd9pr

O seu time dirige.

Nós seremos o seu GPS.

https://play.vidyard.com/kVQWDz19FjvGQ5WsWrd9pr
https://play.vidyard.com/kVQWDz19FjvGQ5WsWrd9pr
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Componentes críticos para acelerar a Transformação
Digital
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Componentes críticos para acelerar a CULTURA 
Digital
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Definindo Data Literacy (Cultura de Dados): a nova 
capacidade central da sociedade digital

Tecnologia

Pessoas Processos

Processos Tecnologia

Pessoas

Dados

O Gartner define formalmente Data Literacy como: A capacidade de ler, escrever e comunicar
dados no contexto, com uma compreensão das fontes, construções de dados, métodos e técnicas

analíticas aplicadas, além da capacidade de conseguir descrever a aplicação do uso e o valor ou resultado
obtido. Informalmente... você “fala dados” ?
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O que “Queremos”

Democratizar o 

Dado

Confiança nos

Dados

Aprimorar a 

Governança de 

Dados

Estabelecer uma

Cultura

Corporativa de 

Dados

Monetizar os

Dados

Suporte

Estratégico de 

Data & Analytcs

na

Transformação

Digital

Definir Modelos

de Machine 

Learning e Deep 

Learning 

Eficientes

Mover do Modelo

Descritivo para 

Preditivo e 

Prescritivo

Alavancar

Captação de 

Profissionais de 

Dados

Privacidade de 

Dados 

O que “Precisamos”



9 © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates.

INTERNAL or RESTRICTED

6%

3%

3%

5%

7%

7%

6%

11%

14%

11%

13%

15%

7%

7%

3%

6%

6%

6%

9%

9%

13%

9%

16%

3%

4%

4%

6%

6%

6%

13%

8%

5%

9%

13%

9%

5%

6%

14%

14%

14%

19%

19%

25%

28%

28%

33%

35%

40%

Other internal roadblocks

No internal roadblocks

Lack of stakeholder involvement and support

Resistance from the CIO and other IT staff

Confusion over information governance

Unclear understanding of the role of the CDO

Not enough authority to execute the CDO responsibilities

Resistance to change in the business model

Lack of focus in defining the most important initiatives

Lack of resources and funding to support the programs

Lack of relevant skills or staff

Poor data literacy

Culture challenges to accept change

1st choice 2nd 3rd Sum

Pesquisa CDO*: barreiras internas para o sucesso

Percentual de Entrevistados

Questões Culturais:

Pesquisa CDO 2017: Base: Escritório Completo/Parcial do CDO, Excluindo Incerteza, n = 152

O que você vê como os bloqueios internos para o sucesso do escritório do CDO? Classificação entre os 3 melhores. 

Maturidade da 

organização

Medo do 

desconhecido

Saber por onde

começar

* CDO = Chief Data Officer
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Problemas Comuns Devido à Baixa Maturidade na
Cultura de Dados

Confiança na

informação e timimg

Informações Paralelas

(Silos de Informações)

TI e negócios em rotas

divergentes

Informações “Oficiais” 

Vs informações

paralelas

Negócio cria sua

propria informação

DIvergências de regras

e conceitos entre as 

áreas

Necessidade de 

mundança

Fluxo truncado, 

atrasos, aumento da 

falta de confiança nos

dados

Concientização e 

obtenção de 

PATROCÍNIO 

FORTE.

Oportunidades, concorrência, monetização dos dados, controles.
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A necesidade de mudança: não falamos uma 
linguagem comum

Backgrounds diversos:

• Veteranos vs. novatos

• Dados vs. backgrounds 

analítico

• Experiência vertical do 

setor

• Experiência de Domínio

de negócios

• Experiências:

– Local vs. global

– Unidade de Negócios

vs. Experiência

Corporativa

Embora a 

diversidade seja 

desejada e saudável, 

ela naturalmente cria 

desafios de 

comunicação.

Criar uma linguagem comum é fundamental.

Departamentos

Executivos

Chief Data Officers

Chief Analytics Officers

Analistas de 

Negócios, Cientistas

de Dados

Profissionais do Negócio

(Ex: Gerentes, Marketing, 

Vendas, RH, Finança)

Linha de Frente (ex: 

Representanntes de 

vendas, Agentes) 

Academia,

Pesquisas

Estabelecedores

de Políticas

Provedores de Data 

& Analytics, 

Consultores

Arquitetos de Dados, 

Engenheiros de 

Dados, Arquitetos de 

Aplicações

CIOs 

CTOs

Vários

Papéis
Provedores e 

Consumidores

Tool: Enable Data Literacy Through Stakeholder Analysis and Linking to Business Outcomes (VIA model)

https://www.gartner.com/document/3985546
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15%
das iniciativas têm e 

usam indicadores de 

desempenho

Estatísticas do Gartner

20%
de planos de negócios 

organizacionais usarão a 

“economia da informação” 

para fornecer uma análise 

financeira dos dados.

+95%
de líderes continuarão a tomar

decisões por meio da intuição, 

ao invés de usar dados e fatos.

80%
das organizações iniciarão o 

desenvolvimento de 

competências no campo da 

alfabetização de dados
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IT Score Benchmarks de Dados & Analytics
Fonte: Gartner

Percepção Negócios Percepção Técnica
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Sendentário

Caminhantes

Corredores

Iniciantes

Corredores

Prontidão para mudanças
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Plano de Alfabetização de Dados como Programa 
de Mudança

Corredores

Corredores

Caminhantes

Não correrá

Gaste mais

tempo aqui

Não gaste

tempo aqui
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5 passos para construir uma organização orientada a 
dados

1. Promova a conscientização 

organizacional e nomeie um 

patrocinador executivo

3. Avalie e examine os 

níveis atuais de 

alfabetização de dados em 

toda a empresa

4. Elaborar um currículo 

de aprendizagem de 

alfabetização de dados e 

identificar oportunidades 

de projeto para 

desenvolver a equipe

5. Inicie e execute seu 

programa

2. Desenvolva uma 

visão para toda a 

empresa

• Recompense aqueles que agregam 

valor a partir dos dados.

• Crie iniciativas internas para novas 

fontes de valor derivadas de dados.

• Traga  entidades externas para 

alimentar continuamente o fogo da 

alfabetização de dados.

• Não fique obcecado por dados
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Atritutos de uma Organização Data-Driven
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Modelo de Maturidade

Stage 1 - Operation Stage 2 - Improvement Stage 3 - Alignment Stage 4 - Empowerment Stage 5 - Transformation

Scope:
Department performance

Goal:
Run the business 

Basic reporting

E
s
tr

a
té

g
ic

a
T

á
ti

c
a

O
p

o
rt

u
n

ís
ti

c
a

Scope:
Process performance

Goal:
Enhanced Reporting and

dashboards

Process Efficiency

Cost Reduction

Scope:
Multi-department

Corporate Performance

Goal:
Business

Effectiveness

Scope:
Enterprise & Consumers

Goal:
Integrated business

execution & management

Scope:
Pervasive

Goal:
Corporate agility

Innovation

Repetível, Otimizado, Integrado, Transformador

Nível de Maturidade de 

BI (Objetivo)

Objetivo: Operar em uma maturidade muito mais alta (estágio 3 ou superior) paratransformar-se em uma 

cultura e organização orientada a dados

Não apenas o investimento é necessário, mas o processo de governança com data literacy é 

necessário para atingir o nível de maturidade desejado.

Estamos aqui
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Perquisa Gartner – Níveis de eficácia percebidos nas equipes de 
Data & Analytics
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Exemplo de Modelo de Governança de Dados Usual (Foco em
Tecnologia)

CDO

Privacidade
Qualidade

de Dados

Arquitetos de 

Dados

Conselho de 

Governança

Tecnologia

Integração de 

Dados

Data 

Warehousing

Armazenamento

de dados

Transformações

Grupos de 

Tabalho

Segurança da 

Informação

Curadoria de 

Dados
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Negócio

Exemplo de Modelo de Governança de Dados Ideal
(Tecnologia e Negócio)

CEO/COO

CDO

Privacidade
Qualidade

de Dados

Arquitetos de 

Dados

Conselho de 

Governança

Segurança da Informaçào

Data Security
Curadores de 

Dados

Tecnologia

Integração de 

Dados

Data 

Warehousing

Armazenamento

de dados

Transformações

Grupos de 

Trabalho
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Modelo de Curadoria (Stewardship)

Lead 
Data 

Steward

Data 
Steward

Organização da Governança de Dados

Tecnologia
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Stakeholders 

e Colaboradores

Papéis Responsabilidades

▪ Ponto de escalonamento para o Data Stewards e escalonar problemas para o Conselho de Governança de Dados quando 

necessário

▪ Comunicar o valor comercial dos esforços de qualidade de dados

▪ Defender a priorização para as organizações de Tecnologia e Governança

▪ Criar e manter ativos de dados críticos

▪ Garantir que os interessados tenham acesso aos ativos de dados críticos

▪ Formar comunidades de interesse para trabalhar com Data Stewards

▪ Fornecer informações sobre as decisões dos Administradores de Dados

▪ Responsável pela criação e execução de políticas e padrões

▪ Facilitar a execução e suporte de processos de Data Stewardship

▪ Manter o catálogo de dados e as regras de transformação conforme diretrizes da 

Curadoria de Dados

▪ Fornecer tecnologias fundamentais e suporte às operações diárias

▪ Definir e promover padrões de dados
*Larger image can be found in the appendix of this document
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Data Steward - Habilidades e responsabilidades :

Investigar problemas

com a qualidade dos 

dados

Orquestrar as melhoras

práticas de qualidade

dos dados

Definir e monitorar as 

regras de qualidade

dos dados

Resolver problemas 

com a qualidade dos 

dados

Conhecimento de negócios

Conhecimento em Data & 

Analytics

Experiente em Políticas

Resolução de Problemas

Comunicação

Gestão de Projetos
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Data Quality - Desafios

Identificação e tratamento 

especial das PII

Regras e Padrões Papéis e responsabilidades

Insights de dados e 

automação de processos

Requisitos
Regulamentares

Crescentes
(Cumprir)

Recursos e 
Capacidades

Limitadas

(Escalar)

Falta de Ownership 
e Colaboração

(Gerenciar)

Dados 
Inconsistentes

em Silos

(Padronizar)
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Medir a Qualidade dos Dados com métricas de Qualidade de Dados

Acurácia:
O valor dos dados reflete com 

precisão objetos ou eventos do 

mundo real que os dados 

pretendem modelar

Relevância:
Os dados são aplicáveis a um 

ou mais processos ou 

decisões de negócios

Consistência: 
Os dados que existem em 

vários locais são 

representados e estruturados 

de maneira semelhante

Unicidade: 
Cada registro de dados deve 

ser único com base em como 

é identificado

Pontualidade: 
Os dados são atualizados 

com frequência suficiente 

para atender aos requisitos 

de negócios

Validade: 
Os dados estão em 

conformidade com as 

regras/requisitos de negócios 

definidos e vêm de uma fonte 

verificável

Acessibilidade: 
Os dados estão disponíveis, 

facilmente recuperados e 

integrados aos processos de 

negócios

Precisão: 
Os dados são registrados 

com a precisão exigida pelos 

processos de negócios

Completude: 
Os registros não são campos 

ausentes e conjuntos de 

dados não são instâncias 

ausentes

Integridade, Interpretabilidade, Confiabilidade, Usabilidade, Objetividade …

Escolha apenas as métricas que são importantes para seus elementos de dados e casos de uso!
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Modelo de Maturidade Analytics do Gartner
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Jornada para a Cultura de Dados

Consientização e 

Comprometimento

Identificar Nível de 

Maturidade

Equalizar Comunicação

Papéis e Responsáveis

Garantia da Qualidade

dos Dados

Medir o Processo

Estabelecer Programa
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luiz.dorsa@gartner.com
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