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Luiz Dorsa - Executive Partner Data & Analytics

= Executivo com 35 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacao,
destacando-se ampla experiéncia em Business Intelligence, Inteligéncia
Artificial, Privacidade de Dados, Gestao de Sistemas e Equipes
Multidisciplinares.

= Profundo conhecimento dos processos de ter atuado por mais de quinze anos
como Executivo Regional em empresas dos segmentos farmacéutico,
financeiro e de servicos.

= Atuacao estratégica com as areas de negocios para garantir o alinhamento
das acoes e projetos de Tl com as estratégias da empresa.

= Ex-membro do corpo docente do MBA ESPM de Tecnologia da Informacgao na
disciplina de Sistema de Informagcao Empresarial.

= Apaixonado por DADOS
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Gartner at a glance

Gartner equips senior leaders across the enterprise with the indispensable insight, advice and tools they
need to achieve their mission-critical priorities

A

A Great Place to Work — Awards & Recognition

Fortune

Word's Most Admired Comoanies
20186, 2017, 2018, 2019, 2020

Forbes

America's Best Employers 2018;
Best Management Consulting Firms
2017, 201 8; Ameriza's Best Midsize
Employers 2016, 2017; and Best

Employers for Diversity 2019

14,000 Client
Enterprises

Linkedin
Top 50 Companies For 2017

100
Countries

Slassdoor

Gartner's U.K. office has been
recognized among Gassdoor's
annual Employee Choice Award
winners as one of the Best Places to
Work UK.2018, 2019

16,000

Associates

Human Rights Campaign
Corporate Equality Index

Best Places to Work for LGBTQ
Equality 2078, 2019




Como voceé vai enfrentar a jornada da

transformacao digital?

Contratar uma Fazer sozinho
consultoria externa com O seu time

——

€=






https://play.vidyard.com/kVQWDz19FjvGQ5WsWrd9pr
https://play.vidyard.com/kVQWDz19FjvGQ5WsWrd9pr

Componentes criticos para acelerar a Transformacao
Digital

The Four Critical Components to Accelerate Digital

|&T Operating Culture
Model

Digital Strategy Digital Technology
Transformation Foundation

Source: Gartner
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Componentes criticos para acelerar a CULTURA
Digital

Focus on Shifting Three Culture Attributes for Digital Business Acceleration

Collaboration

Customer
Centricity

Empowerment

Source: Gartner
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Definindo Data Literacy (Cultura de Dados): a nova
capacidade central da sociedade digital

Q

Pessoas

Pessoas |Processos

Tecnologia Processos Tecnologia

O Gartner define formalmente Data Literacy como: A capacidade de ler, escrever e comunicar
dados no contexto, com uma compreensao das fontes, construcoes de dados, metodos e técnicas
analiticas aplicadas, além da capacidade de conseguir descrever a aplicacao do uso e o valor ou resultado
obtido. Informalmente... vocé “fala dados” ?

Gartner



O que “Queremos”

Suporte
Estratégico de Mover do Modelo
Democratizar o Monetizar os Data & Analytcs Descritivo para

Dado Dados na Preditivo e
Transformacao Prescritivo
Digital

O que “Precisamos”

Alavancar
Captacéo de

Estabelecer uma

Cultura Aprimorar a

Governanca de
Dados

Confianca nos

Profissionais de
Dados

Dados Corporativa de

Dados
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Definir Modelos
de Machine
Learning e Deep

Learning
Eficientes

Privacidade de

Dados
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Pesquisa CDO*: barreiras internas para o sucesso

~ . T
Questoes Culturais:
m 1st choice = 2nd 3rd Sum
Culture challenges to accept change 9% 40%
Poor data literacy 13% 35% Maturidade da
Lack of relevant skills or staff 9% 33% organiZzacao

Lack of resources and funding to support the programs 5% 28%

Lack of focus in defining the most important initiatives 8%  28%
Resistance to change in the business model 13% 25% Medo do
Not enough authority to execute the CDO responsibilities [IRCR 20 6% 19% desconhecido

Unclear understanding of the role of the CDO [AZ3 '/ 6% 19%

Confusion over information governance iR 6% 14%
Resistance from the CIO and other IT staff RN 4% 14% Saber por on de
Lack of stakeholder involvement and support B2 %0 4% 14% comecar

No internal roadblocks 6%

Other internal roadblocks 3% 5%

Percentual de Entrevistados

Pesquisa CDO 2017: Base: Escritério Completo/Parcial do CDO, Excluindo Incerteza, n = 152
O que vocé vé como os bloqueios internos para o sucesso do escritério do CDO? Classificagao entre os 3 melhores.
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Problemas Comuns Devido a Baixa Maturidade na

Cultura de Dados

Informacgdes “Oficiais”
Vs informacdes
paralelas

Confianca na Informacgdes Paralelas Tl e negbcios em rotas
informacao e timimg (Silos de Informacdes) divergentes

Fluxo truncado,
atrasos, aumento da Necessidade de
falta de confianga nos mundanca
dados

Divergéncias de regras
e conceitos entre as
areas

Neglcio cria sua
propria informacgéo

Oportunidades, concorréncia, monetizacado dos dados, controles.
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Concientizagéo e
obtencéao de

PATROCINIO
FORTE.
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A necesidade de mudanca: nao falamos uma

linguagem comum

Departamentos
Executivos

Backgrounds diversos:

« Veteranos vs. novatos ClIOs @ @ @
CTOs
« Dados vs. backgrounds

Arquitetos de Dados,

Chief Data Officers
Chief Analytics Officers

analitico Engenheiros de Analistas d

. PN, : Dados, Arquitetos de naiistasde
Experiéncia vertical do Aplicactes @ VArios Negdcios, Cientistas
setor Papéis de Dados

» Experiéncia de Dominio o L

ASMAE Provedores de Data ggﬁ;’ﬁﬁﬁ;isrees Profissionais do Negocio
de negocios & Analytics, (Ex: Gerentes, Marketing,
Vendas, RH, Financa)

* Experiéncias: Consultores
— Local vs. global Linha de Frente (ex:
— Unidade de Negocios EStabdele;eﬁt(-) e Representanntes de
A 9 € rofiticas vendas, Agentes)
vS. Experiéncia
Corporativa

Academia,
Pesquisas

Embora a
diversidade seja
desejada e saudavel,

ela naturalmente cria
desafios de
comunicagao.

Criar uma linguagem comum € fundamental.

Tool: Enable Data Literacy Through Stakeholder Analysis and Linking to Business Outcomes (VIA model)

Gartner


https://www.gartner.com/document/3985546

Estatisticas do Gartner

o~

de planos de negdcios _
organizacionais usarédo a de lideres continuarédo a tomar

“economia da informacédo” degisc”)es por meio da intuicao,
para fornecer uma analise ao inves de usar dados e fatos.

financeira dos dados.

das organizagdes iniciarao o
das iniciativas tém e desenvolvimento de
usam indicadores de competéncias no campo da

desempenho alfabetizacdo de dados

Gartner



IT Score Benchmarks de Dados & Analytics

Fonte: Gartner
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Cbjactives

Percepcédo Negdcios

Activities

Forge the Vision
Design the Strategic Plan

Create the Functional Design

Implement the Strategy

Establish an Enterprise
KP & Metrics Framework

Cuantily the Value

Innovate the Business Model

Determine Which Assets
Need Governance

Set Governance Policies

Enforce and Operationalize
Governance Policies

Communicate Governance
Policies

INTERNAL or RESTRICTED
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Percepcéo Técnica

Prioritize Progect Proposals
Manasge Projcts

Monitar Portialio Health

Creste and Maintain
Business Semantic Models

Create and Maintain
Enterprisswide Reports

Create and Maintain
Visual Dashboards

Create Advanced
Analytics Models

Plan Organizational
Strategy to Develop Skills

Rescruit Tabant

Dewelop Data Leracy
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Plano de Alfabetizacao de Dados como Programa
de Mudanca

Corredores

Coaching

Gaste mais

Corredores tempo aqui

Corredores
ici » Corredores
In|C|antes&@

Capacidade de alterar

Caminhantes . :
Nao correra

iancia

Prontiddo para mudancas

N&o gaste
tempo aqui

v

Gartner
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5 passos para construir uma organizacao orientada a
dad OS 5. Inicie e execute seu

programa
3. Avalie e examine os

1. Promova a conscientizacao niveis atuais de
organizacional e nomeie um alfabetizagéo de dados em

patrocinador executivo toda a empresa

Recompense aqueles que agregam
valor a partir dos dados.
: Crie iniciativas internas para novas
: 4. Elaborar um curriculo fontes de valor derivadas de dados.
. de aprendizagem de Traga entidades externas para
alfabetizagao de dados e alimentar continuamente o fogo da
identificar oportunidades
de projeto para
desenvolver a equipe

: 2. Desenvolva uma
: visao para toda a
empresa

alfabetizacédo de dados.
N&o fiqgue obcecado por dados

Gartner



Atritutos de uma Organizacao Data-Driven

3
Accountable
2 4
Intentional Analytical

Source: Gartner 2021

Gartner
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Modelo de Maturidade

Objetivo: Operar em uma maturidade muito mais alta (estagio 3 ou superior) paratransformar-se em uma
cultura e organizacdo orientada a dados
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] Estamos aqui
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Stage 1 - Operation Stage 2 - Improvement Stage 3 - Alignment Stage 4 - Empowerment Stage 5 - Transformation

Nao apenas o investimento € necessario, mas o processo de governanca com data literacy e
necessario para atingir o nivel de maturidade desejado.
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Perquisa Gartner - Niveis de eficacia percebidos nas equipes de
Data & Analytics

B Combined Team
B IT-Led

B Business-Led

Achieving C li
chieving Compliance 81%

and Regulatory Targets

Improving Organizational Culture
Relating to D&A Through
Your Governance Efforts

Showing Demonstrable and Verifiable
Value to D&A Stakeholders

Consistently Producing Clear Business
Value for the Organization

0% 50% 100%
n = 34 (business-led); 36 (IT-led); 31 (combined team)

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rtn er
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Exemplo de Modelo de Governanca de Dados Usual (Foco em
Tecnologia)

Grupos de Conselho de
Tabalho Governanca

o Qualidade Arquitetos de
de Dados Dados

Tecnologia

Integracéo de Armazenamento Seguranca da
Dados de dados Informacéo
pata Transformacdes
Warehousing ¢

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rt n er
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Curadoria de

Dados




Exemplo de Modelo de Governanca de Dados Ideal
(Tecnologia e Negoécio)

CEO/COO

Grupos de Conselho de
Trabalho Governanga

Qualidade Arquitetos de

Privacidade de Dados Dados

Seguranca da Informacao Negdcio Tecnologia

. Curadores de Integracéo de Armazenamento
Data Security Dados i Dados de dados

— Transformacoes
Warehousing ¢

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rt n er
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Modelo de Curadoria (Stewardship)

Responsabilidades de
Governancae Tl

21

Responsabilidades
do Negoécio

RESTRICTED DISTRIBUTION
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Papéis Responsabilidades

= Ponto de escalonamento para o Data Stewards e escalonar problemas para o Conselho de Governanca de Dados quando
necessario

= Comunicar o valor comercial dos esfor¢os de qualidade de dados
= Defender a priorizacdo para as organizacdes de Tecnhologia e Governanca

S = Criar e manter ativos de dados criticos
Steward = Garantir que os interessados tenham acesso aos ativos de dados criticos

= Formar comunidades de interesse para trabalhar com Data Stewards
= Fornecer informacgdes sobre as decisdes dos Administradores de Dados

Stakeholders
e Colaboradores

= Responsavel pela criacdo e execugdo de politicas e padrdes
Organizagdo da Governanca de Dados = Facilitar a execucédo e suporte de processos de Data Stewardship

= Manter o catalogo de dados e as regras de transformacgéo conforme diretrizes da
Curadoria de Dados

= Fornecer tecnologias fundamentais e suporte as operacées diarias
= Definir e promover padrées de dados

Tecnologia

*Larger image can be found in the appendix of this document

Gartner



Data Steward - Habilidades e responsabilidades :

Conhecimento de negocios

Resolucao de Problemas

Conhecimento em Data &
Analytics

]

Experiente em Politicas

Comunicacgao

Gestao de Projetos

Investigar problemas Resolver problemas Definir e monitorar as Orquestrar as melhoras

com a qualidade dos regras de qualidade praticas de qualidade

com a qualidade dos
dados dos dados dos dados

dados

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rtn er
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Data Quality - Desafios

Insights de dados e
automacao de processos

(&3
o ke

Recursos e
Capacidades
Limitadas

u

Falta de Ownership
e Colaboracéo

|dentificacéo e tratamento
especial das PII 5_'9

Requisitos
Regulamentares
Crescentes

o3
.53
Inconsistentes
em Silos

Regras e Padrdes Papéis e responsabilidades

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rt n er
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Medir a Qualidade dos Dados com meétricas de Qualidade de Dados

Acessibilidade: Acuracia: Completude:

% Os dados estédo disponiveis, @ O valor dos dados reflete com Os registros ndo sao campos
facilmente recuperados e precisdo objetos ou eventos do ausentes e conjuntos de
integrados aos processos de mundo real que os dados dados nao sao instancias
negaécios pretendem modelar ausentes

[[J ¥ Consisténcia: Preciséao: MM Relevancia:

r D Os dados que existem em Os dados sao registrados M0 Os dados sdo aplicaveis a um
varios locais sao com a precisao exigida pelos OuU mais processos ou
representados e estruturados processos de negocios decisdes de negdcios
de maneira semelhante
Pontualidade: <. Unicidade: — Validade:

@ Os dados sao atualizados 'Q“' Cada registro de dados deve U ] Os dados estédo em
com frequéncia suficiente ser unico com base em como conformidade com as
para atender aos requisitos é identificado regras/requisitos de negocios
de negocios definidos e vém de uma fonte

verificavel

Integridade, Interpretabilidade, Confiabilidade, Usabilidade, Objetividade ...

Escolha apenas as métricas que sao importantes para seus elementos de dados e casos de uso!

RESTRICTED DISTRIBUTION G a rtn er
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Modelo de Maturidade Analytics do Gartner

INTERNAL or RESTRICTED

Improving Analytic Maturity

Level 1
Unaware

Spreadsheet
and information
anarchy

One-off
report
requests

LA

Appoint
governance
sponsor

Level 2
Opportunistic

Inconsistent
data and
stovepiped
systems

Limited
users

Level 3
Standards

Business

executives
become Bl
champions

Technology
standards start
to emerge

-

Document-

hidden cost
of silos

.

Projects cross
business
processes

BICC started

Level 4
Enterprise

Sophisticated
program
management

Deploy an
enterprise
metrics
framework

Proactively
research new

methods,
technologies

BICC evolves
to ACE

Level 5
Transformative

Business
strategy-
driven
Enterprise
performance
culture

CAQ/CDO
roles well-
established

Driving
enterprise

and industry
transformation

Source: Gartner

MNote: ACE = Analytics Center of Excellence; Bl = Business Intelligence; BICC = Business Intelligence Competency Center;
CAO = Chief Analytics Officer; CDO = Chief Data Officer

1D: 388007
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Jornada para a Cultura de Dados

Medir o Processo

Garantia da Qualidade
dos Dados %

Papéis e Responsaveis

Identificar Nivel de
Maturidade

Consientizagcéo e
Comprometimento
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Obrigado

Luiz Dorsa
luiz.dorsa@gartner.com
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