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Sobre o Plano Diretor Geral de TIC - PDGTIC

O Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo é um dos Instrumentos de Governanca
previstos no Decreto n2 57.653, de 07 de abril de 2017. Elaborado pelo Org3o Central do Sistema Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, tem os seguintes objetivos:

e Acompanhar a evolugdo da maturidade dos 6rgdos setoriais do SMTIC;

e Definir metas e objetivos a serem alcancados no periodo, além de determinar a forma de atendimento
e explicitar seus impactos na Administracdo Publica Municipal;

e Elencar acdes e projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo que serdo desenvolvidas pela
Administragdo Publica Municipal no seu ano de exercicio.

Este documento esta dividido em quatro partes:

|. Escala de maturidade: relatério com o atual nivel de maturidade dos drgaos setoriais da Prefeitura
em relacdo a gestdo de TIC;

Il. Iniciativas para 2023: planejamento do Orgdo Central que considera e complementa os Planos
Setoriais, com as respectivas metas;

IIl. Relatdrio do Plano Geral de 2022: detalhando o que foi realizado de cada iniciativa.

IV. Glossario

Pagina: 2 Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2023




CGTIC

tecnologia.prefeitura.spgov.br

I. Escala de Maturidade

A Escala de Maturidade é um instrumento de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao que
tem como objetivo classificar os érgdos e setores da Administracdo Publica Municipal conforme suas
capacidades em tecnologia. Ela também tem a finalidade de mostrar as diferentes realidades do Sistema
Municipal de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, com a intencdo de nortear as a¢des que deverao ser
tomadas para evolucdo no uso estratégico da tecnologia, seus recursos além de ressaltar o importante papel
das areas de tecnologia na Prefeitura de Sdo Paulo.

As informag0Ges que permitem a classificacdo na escala de maturidade sdo obtidas por meio do Diagndstico de
TIC, dos Planos Setoriais e outros instrumentos de monitoramento, que tornam possiveis ao Orgdo Central
coletar informacgGes essenciais para compreender o cenario tecnoldgico dos drgdos. Logo apds a coleta, os
dados sdo atualizados conforme os critérios que compdem a escala, os quais possuem valor determinado de
acordo com sua prioridade e importancia, e tendo ainda variacdo de complexidade conforme o nivel em que
se encontra. Os Orgaos s3o classificados em uma das seguintes Séries:

|_Inexistente | __SérieE | SérieD | SérieC | _ SérieB | _ SérieA

Org3o setorial
recém-criado
onde nao existe
a presenca de
uma equipe ou

Existe um grupo
de pessoas
responsaveis por

Tl, com liberdade

apenas para

Ha um embrido
de equipe de TI,
que possui

autonomia para
tomar decisGes

Ha uma equipe
estruturada de
TI, com
autonomia para
tomar decisGes

A equipe de Tl é
extremamente
relevante para o
6rgao, tendo
participagao

A equipe de Tl é
imprescindivel
para o 6rgao,
tendo
participagao

de lideres / tomar decisbes  quanto a em nivel de efetiva em efetiva nas
responsaveis voltadas a execucao de planejamentoe decisGes decisdes
pela dreadeTIl. assisténcia projetos de execucado do estratégicas nos estratégicas e
técnica de tecnologia. Plano Diretor projetos ligados  criando
usudrios. Setorial. a tecnologia. oportunidades
para

potencializar o
uso interno de
tecnologia.

Os quadros a seguir listam a evolu¢do na Escala de Maturidade dos Orgdos Setoriais e os critérios que
precisam melhorar para subir para a proxima série atualmente, remetendo ao que foi apresentado ao
Conselho Municipal de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo desde 2017, com as informacbes dos
Diagnésticos de TIC de 2023, Planos Diretores Setoriais de TIC de 2022 (para avaliar a execuc¢do de PDSTIC do
ano anterior) e 2023 (quanto ao planejado para esse ano), dentre outras.

Cabe destacar que, por reorganizagdes administrativas, alguns drgaos foram extintos e outros foram criados
no que tange ao Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - SMTIC. Nesta escala, sdo
avaliados dez critérios agrupados em cinco eixos, como segue:
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| Exos | (Critéios |
1.1. Influéncia do Lider de TIC

1.2. Perfil do Lider de TIC

2.1. Equipe de TIC

2.2. Capacitagdo da Equipe

Eixo 1: Lideranga e Cultura

Eixo 2: Equipe de TIC

) 3.1. Autonomia Orgamentadria
Eixo 3: Orcamento N L.
3.2. Execugao Orgamentaria
4.1. Execucgado do Plano Diretor Setorial
4.2. Efetividade do planejamento e Aderéncia ao PETIC
5.1. Servigos de TIC

5.2. Valor publico com dados

Eixo 4: Planejamento
Eixo 5: Gestdao de Dados
E importante salientar que o posicionamento no ranking da Escala de Maturidade n3o é estatico, ou seja, pode

sofrer alteracGes a depender de atualizacdo de informagdes durante o ano em qualquer critério e esta
disponivel na secdo de Governanca do portal de tecnologia https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/.

As regras de funcionamento da Escala de Maturidade podem ser encontradas no Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2021-2024 (PETIC).

Partindo dos critérios explicitados acima, os Orgdos e Entidades da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo foram
enguadrados nas seguintes séries:

Administragao Direta mm Principais critérios impedindo evolugao

1.1-B: Possui participagdo efetiva nas decisGes estratégicas
de negdcio nos projetos do érgdo que envolvem TIC e
participa o grupo de planejamento orcamentario.

2.1-B: A equipe atua de forma coordenada nos niveis
estratégico, tatico e operacional e propde solugdes de
forma proativa, além de possuir a quantidade apropriada
. . i de servidores dedicados a TIC, em inteira conformidade
Secretaria Municipal da Saude C 51 . .
com a Orientagao Técnica n? 015.
2.2-B: O 6rgdo consegue executar mais de 50% das
capacitagdes planejadas no PDSTIC.

4.2-B: O 6rgdo realiza menos de 5 alteragdes/inser¢bes
ordindrias no PDSTIC E consegue atingir entre 60% e menos
de 80% das metas dos indicadores do PETIC 21-24.

Pagina: 4 Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do 2023



https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1098
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1098
http://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br

tecnologia.prefeitura.spgov.br

Administragao Direta mm Principais critérios impedindo evolugao

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente

Procuradoria Geral do Municipio
Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Controladoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal de Habitagdo

Secretaria Municipal de Esportes
e Lazer

Secretaria Municipal de Inovagdo
e Tecnologia

49

63

50

47

46

40

38

36

50

2.1-B: A equipe atua de forma coordenada nos niveis
estratégico, tatico e operacional e propde solugbes de

forma proativa, além de possuir a quantidade apropriada

de servidores dedicados a TIC, em inteira conformidade
com a Orientagdo Técnica n? 015.

2.2-B: O 6rgdo consegue executar mais de 50% das
capacitagdes planejadas no PDSTIC.

4.2-B: O 6rgdo realiza menos de 5 alteragdes/insercbes
ordindrias no PDSTIC E consegue atingir entre 60% e menos
de 80% das metas dos indicadores do PETIC 21-24.

5.1-B: O érgdo setorial gerencia itens de configuragao.
4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
estd previsto no PDSTIC.

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

1.2-C: Aceita os riscos necessarios para alcangar os
resultados.

3.1-C: Existe recurso orgamentdrio para TIC, e o
responsavel por TIC tem acesso direto, mas limitado e sem
abertura direta com o ordenador de despesas para propor
suplementagdo, antecipagdo ou descongelamento de
recursos (dotagdes com Projeto Atividade 1220, 2171, 2818
no ano vigente).

1.2-C: Aceita os riscos necessarios para alcangar os
resultados.

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.
4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relacdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.
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Administragao Direta mm Principais critérios impedindo evolugao

Secretaria Municipal de

E

Seguranga Urbana
Secretaria do Governo Municipal E
Secretaria Municipal de Educagdo E
Secretaria Municipal de Gestdo E
Secretaria Municipal de £
Infraestrutura Urbana e Obras
Secretaria Municipal das £
Subprefeituras
Secretaria Municipal de Justica Inexistente
Secretaria Municipal de Cultura Inexistente
Secretaria Municipal de RelagOes .

Inexistente

Internacionais

50

46

46

46

46

48

41

40

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

4.2-D: O 6rgdo realiza menos de 10 alteragdes/insergbes
ordindrias no PDSTIC E consegue atingir entre 20% e menos
de 40% das metas dos indicadores do PETIC 21-24.

5.1-D: O drgdo setorial gerencia incidentes e requisi¢cées ao
ponto de possuir um histérico, mas sem gerenciar
melhorias de processo.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do érgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do érgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgdo.
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| AdministragioDireta____ | Série___| Pontos | Principais critérios impedindo evolugio
3.1-E: As dotagBes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
Inexistente 39 TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania

Secretaria Municipal de 2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
Desenvolvimento Econémico e Inexistente 32 baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
Trabalho de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as

Secretaria Municipal de . necessidades de recurso.

. .. Inexistente 25

Mobilidade e Transito
5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
3.1-E: As dotagBes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as

Secretaria Municipal da Pessoa . necessidades de recurso.

A Inexistente 24

com Deficiéncia
5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugao

Subprefeitura Santana/Tucuruvi

Subprefeitura Jabaquara

Subprefeitura M'Boi Mirim

Subprefeitura Sé

Subprefeitura Cidade Tiradentes

Subprefeitura Ipiranga

Subprefeitura Vila Prudente

Subprefeitura Lapa

Subprefeitura Pirituba

Inexistente

49

43

52

47

42

38

37

33

3.1-C: Existe recurso orgcamentdrio para TIC, e o
responsavel por TIC tem acesso direto, mas limitado e sem
abertura direta com o ordenador de despesas para propor
suplementagdo, antecipagdo ou descongelamento de
recursos (dotagdes com Projeto Atividade 1220, 2171, 2818
no ano vigente).

1.2-C: Aceita os riscos necessarios para alcancgar os
resultados.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do érgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do 6rgdo, para mais ou para menos.

2.2-D: Participa de pelo menos um curso gratuito ou de
baixo custo por ano, alinhados com as necessidades de TIC.

5.1-D: O drgdo setorial gerencia incidentes e requisi¢ées ao
ponto de possuir um histérico, mas sem gerenciar
melhorias de processo.

2.1-D: Possui a quantidade apropriada de servidores
dedicados a TIC em ao menos 50% do que é recomendado
na Orientagdo Técnica n2 015.

5.1-D: O érgdo setorial gerencia incidentes e requisi¢ées ao
ponto de possuir um histdrico, mas sem gerenciar
melhorias de processo.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugao

Subprefeitura Penha

Subprefeitura Vila Mariana

Subprefeitura Itaim Paulista

Subprefeitura Capela do Socorro

Subprefeitura Guaianases

Subprefeitura Perus

Subprefeitura Sapopemba

Subprefeitura Pinheiros

Subprefeitura Casa
Verde/Cachoeirinha

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

44

35

34

34

30

30

28

26

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgdo.

3.1-E: As dotagBes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

3.1-E: As dotagBGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgdo.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugao

Subprefeitura Parelheiros

Subprefeitura Santo Amaro

Subprefeitura Jagand/Tremembé

Subprefeitura Campo Limpo

Subprefeitura Itaquera

Subprefeitura Cidade Ademar

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

25

25

23

22

20

19

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do drgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do orgdo.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugao

Subprefeitura Sdo Miguel

Subprefeitura Butanta

Subprefeitura Mooca

Inexistente

Inexistente

Inexistente

19

18

18

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgéo para pautar as
necessidades de recurso.

4.2-E: O érgdo realiza 10 ou mais alteragdes/inser¢des
ordinarias no PDSTIC e consegue atingir menos de 20% das
metas dos indicadores do PETIC 21-24.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugdo

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgéo para pautar as
necessidades de recurso.

Subprefeitura Sdo Mateus Inexistente 18

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.
3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as

Subprefeitura Ermelino . necessidades de recurso.

Matarazzo Inexistente 17
5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sao usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgao para pautar as

Subprefeitura Vila Maria/Vila . necessidades de recurso.

. Inexistente 15

Guilherme
5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
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Subprefeituras mm Principais critérios impedindo evolugao

Subprefeitura Aricanduva/Vila

- Inexistente
Formosa/Carrdo

Subprefeitura

. Inexistente
Freguesia/Brasilandia

13

12

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sao usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
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Administragdo Indireta mm Principais critérios impedindo evolugdo

Servigo Funerario do Municipio de
Sdo Paulo

Companhia Metropolitana de
Habitagdo de Sdo Paulo

Sao Paulo Urbanismo

Hospital do Servidor Publico
Municipal

Sdo Paulo Transporte

Instituto de Previdéncia
Municipal

48

52

57

53

49

47

3.1-C: Existe recurso orcamentario para TIC, e 0
responsavel por TIC tem acesso direto, mas limitado e sem
abertura direta com o ordenador de despesas para propor
suplementagdo, antecipagdo ou descongelamento de
recursos (dotagdes com Projeto Atividade 1220, 2171, 2818
no ano vigente).

1.1-B:Possui participagdo efetiva nas decisdes estratégicas
de negdcio nos projetos do érgdo que envolvem TIC e
participa o grupo de planejamento orcamentario.

2.1-B: A equipe atua de forma coordenada nos niveis
estratégico, tatico e operacional e propse solugdes de
forma proativa, além de possuir a quantidade apropriada
de servidores dedicados a TIC, em inteira conformidade
com a Orientagdo Técnica n2 015.

2.2-B: O érgdo consegue executar mais de 50% das
capacitagdes planejadas no PDSTIC.

4.2-B: O 6rgdo realiza menos de 5 alteragdes/inser¢Bes
ordinarias no PDSTIC E consegue atingir entre 60% e menos
de 80% das metas dos indicadores do PETIC 21-24.

5.1-B: O érgdo setorial gerencia itens de configuragdo.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

3.1-C: Existe recurso orgamentdrio para TIC, e 0
responsavel por TIC tem acesso direto, mas limitado e sem
abertura direta com o ordenador de despesas para propor
suplementagdo, antecipagdo ou descongelamento de
recursos (dotagdes com Projeto Atividade 1220, 2171, 2818
no ano vigente).

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

5.2-C: O érgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.
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Administragdo Indireta mm Principais critérios impedindo evolugao

Fundagdo Paulistana de
Tecnologia

Companhia de Engenharia de
Trafego

Sao Paulo Parcerias

Sdo Paulo Obras

S&o Paulo Turismo

Fundagdo Theatro Municipal

Inexistente

Inexistente

Inexistente

45

42

47

45

36

27

3.1-C: Existe recurso orcamentario para TIC, e o
responsavel por TIC tem acesso direto, mas limitado e sem
abertura direta com o ordenador de despesas para propor
suplementagdo, antecipagdo ou descongelamento de
recursos (dotagdes com Projeto Atividade 1220, 2171, 2818
no ano vigente).

5.2-C: O 6rgdo possui um catalogo minimo de suas bases de
dados e capacita servidores(as) no uso mais eficiente dos
dados.

4.1-C: O 6rgdo consegue executar de 51% a 75% do que
esta previsto no PDSTIC.

3.2-D: Os valores liquidados possuem um desvio entre 50%
e 70% em relagdo ao valor total previsto no planejamento
setorial do érgdo, para mais ou para menos.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgéo.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do drgao.
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Administragdo Indireta mm Principais critérios impedindo evolugao

PRODAM

Empresa de Cinema e Audiovisual
de Sdo Paulo

Inexistente

Inexistente

21

18

3.1-E: As dotagGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
ndo sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.

2.2-E: Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de
baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades
de TIC.

3.1-E: As dotagBGes com Projeto Atividade 1220, 2171 e 2818
nao sdo usadas como fontes principais para os gastos com
TIC. Além disso, o responsavel por TIC ndo tem um
caminho definido dentro do 6rgdo para pautar as
necessidades de recurso.

5.2-E: O trabalho com dados é rudimentar, baseado em
planilhas e tratamentos ndo automatizados, com o
objetivo de acompanhar questdes internas ou especificas
do érgao.
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Il. Iniciativas para 2023

As iniciativas do 6rgdo central para este ano estdo organizadas pelos seguintes critérios:

1. Iniciativas de Orgdos Setoriais com planejamento com valor igual ou superior a R$ 1 milho.
Iniciativas transversais: a¢gdes do Orgdo Central que contemplam diversos 6rgdos setoriais, com base
nos Planos Setoriais e nos Diagndsticos de TIC;

3. Metas do PETIC dependentes de a¢des do Orgdo Central;

Critério 1 - Iniciativas setoriais com valor acima de RS 1 milhao

Os Planos Setoriais entregues pelos 64 Orgdos' juntos possuem 851 iniciativas, com valor planejado total de
aproximadamente RS 2,11 bilhdes para 2023. E possivel visualizar os planos aqui.

Os quadros abaixo listam todas as iniciativas cujo valor planejado é igual ou superior a RS 1 milh3o. Ao
estabelecer este corte, identificou-se 180 iniciativas apresentadas por 27 Orgdos que possuem valor
combinado planejado de aproximadamente RS 2,02 bilhdes.

Temos com este cendrio que 21% das agbes apresentadas nas iniciativas remetem a 96% do que se planeja
despender com TIC nos Orgdos Setoriais em 2023. Por este motivo, tais iniciativas foram consideradas
estratégicas e serdo acompanhadas pelo Orgdo Central.

Para permitir um comparativo entre essas importantes iniciativas, elas foram organizadas por temas, tornando
possivel identificar possiveis sinergias entre os Orgdos Setoriais do SMTIC.

Iniciativa 1.1 - Aquisi¢ao de ativos de microinformatica

Na tabela abaixo estdo as aquisicGes de ativos de microinformatica para promover e dar continuidade a
atualizag¢do do parque tecnoldgico. Foram iniciativas planejadas por 30% dos 6rgdos setoriais, somando mais
de RS 149 milhdes. Dentre eles, destaca-se a Secretaria Municipal de Educag¢do que sozinha representa 78%
(monitoradas).

1. Cinco Orgdos Setoriais ndo entregaram seu plano até a publicagdo deste documento.
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Sigla Agao Total
SF Adquirir ativos de comunicagdo telefonia mével RS 1.000.003,20
SMC Adquirir ativos de microinformatica desktop RS 1.999.000,00
SMC Adquirir ativos de microinformatica outro RS 1.290.000,00
SMDET Adquirir ativos de microinformatica desktop RS 2.345.000,00
SME Adquirir ativos de microinformatica desktop RS 62.250.000,00
SME Adquirir ativos de microinformatica projetor RS 9.300.000,00
SME Adquirir ativos de microinformatica tablet RS 44.400.000,00
SMIT Adquirir ativos de microinformatica desktop RS 2.800.000,00
SMUL Adquirir ativos de microinformatica desktop RS 2.093.936,00
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica notebook RS 4.182.500,00
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica outro RS 4.361.573,96
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica servidor RS 12.035.829,24
SVMA Adquirir ativos de microinformdtica desktop RS 1.200.000,00

Iniciativa 1.2 - Aquisi¢ao de ativos de rede

Para melhorar as condi¢des de conectividade e seguranca de rede, este ano tivemos investimentos planejados
da Secretaria Municipal de Educagao e Secretaria da Fazenda além da Sao Paulo Transporte. Destaque para
Secretaria Municipal de Educagdo que contribui com 98% dos valores planejados, conforme tabela a seguir:

Sigla Agdo Total
SF Adquirir ativos de rede switch RS 3.700.000,02
SME Adquirir ativos de rede firewall RS 145.926.000,00
SME Adquirir ativos de rede outro RS 1.619.000,00
SME Adquirir ativos de rede switch RS 90.045.583,34
SPTRA Adquirir ativos de rede switch RS 1.380.973,78

Iniciativa 1.3 - Contratos de conectividade e comunicacao

Seguindo o plano de aprimoramento em se tratando de conectividade e comunicagdo, vemos dez iniciativas de
contratacdes de links de internet e comunica¢3o via radio e telefone que somam mais de RS 120 milhdes.
Percebe-se que essas contratacbes somadas as aquisicGes de equipamentos de rede apontam para uma
ampliagdo proxima de 250% se comparamos ao investimento planejado para o exercicio anterior,
contabilizando para 2023 quase RS 300 milhdes.
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Sigla Agao Total
SME Manter ou evoluir comunicagdo internet moével RS 64.970.400,00
SME Manter ou evoluir comunicagado link RS 20.002.981,92
SME Manter ou evoluir servigo wi-fi RS 11.037.630,00
SMIT Contratar servigo wi-fi RS 3.600.000,00
SMS Manter ou evoluir comunicagdo link RS 5.847.852,84
SMSU Manter ou evoluir comunicagdo radiocomunicagao RS 1.534.949,64
SMSU Manter ou evoluir comunicacdo telefonia mével RS 1.443.000,00
SMSUB Manter ou evoluir comunicagdo link RS 2.795.833,80
SMUL Contratar comunicagao PABX RS 4.005.000,00
SPTRA Manter ou evoluir comunicagdo radiocomunicagdo RS 4.608.000,00
SVMA Manter ou evoluir comunicagdo link RS 1.059.113,23

Iniciativa 1.4 - Aquisi¢do de licengas de software

Aquisicdes de licengas representam cerca de 3% do orgamento planejado nas iniciativas com valor a partir de
RS 1 milhdo, somando pouco mais de RS 53 milhdes. Novamente em destaque a S3o Paulo Transporte, pois
seu planejamento em aquisi¢do de licengas de software representa 48% (RS 29.642.045,16) das acdes nesta

iniciativa.
Sigla Agdo Total

CET Adquirir licenga de software outro RS 2.000.000,00
CET Adquirir licenga de software suite de escritério RS 1.138.802,78
SEHAB Adquirir licenga de software outro RS 3.059.794,00
SF Adquirir licenga de software outro RS 1.774.400,00
SF Adquirir licenga de software suite de escritorio RS 1.295.593,00
SMC Adquirir licenga de software outro RS 1.127.280,00
SMSUB Adquirir licenga de software outro RS 1.801.380,60
SPTRA Adquirir licenga de software banco de dados RS 19.999.481,70
SPTRA Adquirir licenga de software ERP RS 2.088.646,56
SPTRA Adquirir licenga de software outro RS 22.882.998,60
SPTRA Adquirir licenga de software suite de escritério RS 4.670.400,00

Iniciativa 1.5 - Desenvolvimento e sustentag¢ao de sistemas

Para este ano de 2023 foram apresentadas cinco linhas de acdo para esta iniciativa, totalizando mais de RS 53
milhdes e que representa 2,6% de todo empenho de agdes acima de 1 milhdo de reais.

Sigla Agdo Total
SG Contratar Saa$ outro RS 1.710.270,00
SMC Contratar SaaS outro RS 1.250.000,00
SME Manter ou evoluir SaaS suite de escritdrio RS 37.563.124,27
SMUL Contratar Saa$S outro RS 4.374.999,00
SPTRA Manter ou evoluir SaaS outro RS 8.726.825,80
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Iniciativa 1.6 - Contratos de software e plataforma como servigo

Nesta iniciativa observa-se planejamento com a contratacdo de servicos com estimativa superior a RS 193
milhdes (50,4) e RS 178 milhdes visando manutencdo ou evolucdo de sistemas (46,5% da iniciativa). Os 3,2%
restante estdo relacionados a aquisicdo de componentes.

No total, essas iniciativas representam 18,9% do total planejado em iniciativas a partir de RS 1 milhdo. O maior
destaque é da Secretaria do Governo Municipal que planeja utilizar pouco mais de RS 135 milhdes na
contratacao de sistemas diversos para controle de qualidade de software e ferramentas de apoio a tomada de
decisdes, acdo esta prevista para o exercicio anterior e que ndo foi concluida, mesma situacdo dos valores
envolvidos para Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo que planeja para 2023 os mesmos
valores programados e nao concluidos anteriormente.

Sigla Agdo Total
CET Contratar servigo fabrica de software RS 1.000.000,00
COHAB Manter ou evoluir servigo desenvolvimento RS 2.480.400,00
IPREM Contratar servigo fabrica de software RS 5.541.435,27
IPREM Contratar servi¢o hospedagem RS 2.468.594,04
IPREM Contratar servico laaS RS 2.468.594,04
IPREM Desenvolver sistema de informagdo outro RS 4.740.525,00
SEME Contratar servigo hospedagem RS 2.174.468,53
SF Contratar servigo desenvolvimento RS 5.322.908,16
SF Manter ou evoluir servigo desenvolvimento RS 10.759.773,84
SF Manter ou evoluir sistema de informagdo outro RS 20.511.689,40
SG Desenvolver sistema de informagdo outro RS 1.465.771,88
SGM Contratar servigo desenvolvimento RS 135.989.264,32
SMC Contratar servigco desenvolvimento RS 3.565.000,00
SMC Contratar servigo laaS RS 3.780.000,00
SMDET Contratar servigo fabrica de software RS 2.700.000,00
SME Manter ou evoluir servigo fabrica de software RS 15.628.510,80
SMS Manter ou evoluir servigo desenvolvimento RS 24.019.474,08
SMS Manter ou evoluir servigo hospedagem RS 21.000.220,68
SMSU Contratar servigo desenvolvimento RS 1.320.000,00
SMSUB Manter ou evoluir servigo desenvolvimento RS 40.788.892,56
SMSUB Manter ou evoluir servigo hospedagem RS 24.831.390,64
SMT Manter ou evoluir servigo desenvolvimento RS 12.477.327,60
SMUL Adquirir componentes de hardware backup RS 3.320.267,35
SMUL Contratar servigo desenvolvimento RS 7.919.000,00
SPCIN Contratar servigco desenvolvimento RS 1.200.000,00
SPTRA Adquirir componentes de hardware backup RS 8.012.480,00
SPTRA Contratar servigo desenvolvimento RS 13.519.437,60
SVMA Contratar servigo desenvolvimento RS 2.347.316,00
SVMA Contratar servigo fabrica de software RS 1.800.000,00

Iniciativa 1.7 - Contratos com a PRODAM

A contratagdo dos servicos de sustentacdo da Prodam foi planejada por 21 érgdos setoriais (aproximadamente
77% dos que possuem iniciativas com valor a partir de RS 1 milh&o). Os principais servigos prestados s3o a
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interconectividade de redes, a gestdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de Tl, acesso a rede,
servico de e-mail e armazenamento. Juntas essas iniciativas somam mais de RS 408 milhdes.

Manter e melhorar a Infraestrutura, contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos técnicos e
sustentacdo e suporte aos sistemas da SMS/SP sdo os principais objetivos desta iniciativa e que juntas somam
35,6% do montante previsto para esta iniciativa.

Sigla Agdo Situagdo Total
CGM Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 3.662.074,40
IPREM Contratar sustentagdao Prodam N3o iniciada RS 2.759.049,55
SEHAB Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 29.512.529,28
SEME Contratar sustentagdo Prodam Ndo iniciada RS 4.502.191,71
SF Contratar sustentagdo Prodam N3do iniciada RS 35.368.811,23
SFMSP Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 1.751.219,24
SG Contratar sustentagao Prodam Concluida RS  44.602.507,44
SGM Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 15.876.541,58
SIURB Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 6.995.200,21
SMADS Contratar sustentagao Prodam N3o iniciada RS 12.307.002,19
SMDET Contratar sustentagdo Prodam N3do iniciada RS 5.032.608,00
SME Contratar sustentagdo Prodam Ndo iniciada RS  22.979.253,18
SMIT Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS  41.616.711,12
SMRI Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 1.309.162,44
SMS Contratar sustentagao Prodam N3o iniciada RS  59.049.818,07
SMSU Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 5.387.841,60
SMSUB Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 28.801.167,55
SMT Contratar sustentagao Prodam N3o iniciada RS  42.047.395,42
SMUL Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 30.050.301,12
SPOBR Contratar sustentagdo Prodam N3o iniciada RS 1.180.734,03
SVMA Contratar sustentagdao Prodam N&o Concluida RS 14.168.299,31

Iniciativa 1.8 - Outras iniciativas

Nas demais iniciativas com investimento a partir de RS 1 milhdo destacam-se as contratacdes de servicos
diversos que vdo desde a manuten¢do da infraestrutura e servicos de impressdao e digitalizacdo até
consultorias e servigos de central de atendimento.

Destaca-se a Secretaria Municipal da Educa¢do com o planejamento de RS R$327.295.499,30, equivalente a
53,7% do planejado nesse Ultimo grupo de iniciativas que visa principalmente evoluir na questdo da seguranga.

Destaca-se também a Secretaria Municipal da Saude que apresenta para este planejamento, agdes que somam
R$122.070.333,80 (20% da iniciativa) e focam na manutenc¢do de servigos prestados em estrutura fisica,
seguranga e servicos de impressdo/digitalizacdo.

O ultimo grande destaque aparece com o Orgdo S3o Paulo Transporte, participando com 14,5% das acdes
nesta iniciativa e com o planejamento de RS 88.154.588,74 programados para contratacdo de servico de
instalacdo e manutencdo da rede elétrica e de cabeamento estruturado.
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As demais iniciativas ndo possuem muita sinergia entre si, pois visam atender necessidades especificas de cada

orgdo setorial. De todo modo, combinadas, somam um valor de investimento total de RS 71.511.050,97, com
o quadro completo totalizando RS 609.031.472,81.

E importante frisar que poucas aces das programadas para o exercicio anterior foram consideradas para este
ano de 2023, correspondendo a apenas 0,5% das acdes desta iniciativa.
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Sigla Acgao Total
CET Contratar servigo cabeamento estruturado RS 1.200.000,00
HSPM Contratar servigo consultoria RS 2.000.000,00
IPREM Contratar servigo central de atendimento RS 4.104.000,00
IPREM Contratar servigo consultoria RS 1.411.449,60
IPREM Contratar servigo helpdesk e suporte RS 1.667.098,62
SEHAB Alugar ativos de microinformatica desktop RS 2.217.888,63
SEHAB Manter ou evoluir servigo impressao e digitalizagdo RS 1.793.045,88
SF Capacitar equipe outro RS 1.000.000,00
SF Contratar servigo seguranga e acesso RS 3.770.000,04
SF Manter ou evoluir servigo helpdesk e suporte RS 3.719.950,20
SGM Alugar ativos de microinformatica desktop RS 1.005.654,00
SGM Contratar servigo PaaS RS 1.013.899,96
SMADS Manter ou evoluir servico impressdo e digitalizagdo RS 1.325.732,16
SMC Contratar servico cabeamento estruturado RS 2.100.000,00
SMDET Contratar servico cabeamento estruturado RS 2.405.000,00
SMDET Contratar servigo consultoria RS 1.776.200,00
SME Contratar servigo cabeamento estruturado RS 124.121.857,80
SME Contratar servigo consultoria RS 2.308.880,00
SME Contratar servigo helpdesk e suporte RS 6.532.036,92
SME Contratar servigo seguranga e acesso RS 169.010.855,38
SME Manter ou evoluir servigo digitalizagao RS 1.028.768,84
SME Manter ou evoluir servigo helpdesk e suporte RS 5.576.100,36
SME Manter ou evoluir servigo impressdo RS 9.600.000,00
SME Manter ou evoluir servigo seguranga e acesso RS 9.117.000,00
SMIT Contratar servico cabeamento estruturado RS 10.324.102,72
SMIT Contratar servigo consultoria RS 1.693.496,90
SMIT Manter ou evoluir servigo helpdesk e suporte RS 1.814.041,20
SMS Alugar ativos de alimentagdo nobreak RS 1.016.040,00
SMS Alugar ativos de microinformatica desktop RS 12.225.000,00
SMS Alugar ativos de microinformatica notebook RS 4.455.000,00
SMS Contratar equipe de Tl RS 17.837.511,84
SMS Manter ou evoluir servigo cabeamento estruturado RS 69.301.574,52
SMS Manter ou evoluir servigo impressao e digitalizagdao RS 9.225.628,80
SMS Manter ou evoluir servigo seguranga e acesso RS 8.009.578,64
SMSU Alugar ativos de microinformatica desktop RS 1.680.000,00
SMSU Manter ou evoluir servigo impressdo RS 1.048.197,48
SMSUB Alugar ativos de microinformatica tablet RS 1.929.967,20
SMT Manter ou evoluir servigo impressdo RS 6.701.326,38
SMT Manter ou evoluir servico mensageria RS 12.810.000,00
SPTRA Contratar servigo manutencao datacenter RS 23.768.886,42
SPTRA Contratar servigo PaaS RS 29.375.000,00
SPTRA Implantar servigo datacenter RS 2.240.000,00
SPTRA Manter ou evoluir servigo correio eletronico RS 1.840.056,00
SPTRA Manter ou evoluir servico manutengdo datacenter RS 23.707.671,24
SPTRA Manter ou evoluir servigo seguranga e acesso RS 7.222.975,08
SVMA Contratar servigo cabeamento estruturado RS 1.000.000,00
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Critério 2 — Iniciativas transversais

Iniciativa 2.1 — Elaborar Atas de Registro de Pregos

Justificativa: A Politica Municipal de Governanga de TIC permite que sejam realizados processos licitatérios
para fins de Registro de Preco de bens ou servigcos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao. Tal processo
oferece algumas vantagens a Administragdo Publica Municipal. Uma licitagdo com maior volume tem maiores
chances de obter melhores precos. E o procedimento de aquisicdo torna-se mais simples para os érgaos
setoriais, que formalizardo adesao as atas em vez de realizarem individualmente todo o processo licitatério.

Descrigao: Para este ano planeja-se a elaboracdo de Ata de Registro de precos para eventual contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte, infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo
do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por chamado, sob demanda, para a Administracao
Direta, unidades do programa Descomplica e programa Telecentro, no municipio de Sao Paulo.

Metas para 2023:
e Ata de Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos técnicos de suporte, infraestrutura fisica, logica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da
Informacao.

Iniciativa 2.2 — Apoiar a publicagao de Politicas de Seguran¢a da Informagao

Justificativa: Dos de 69 6rgdos que responderam ao Diagndstico de TIC 2023, apenas 14 (cerca de 20%)
informaram possuir algum normativo com politica de Seguranga da Informagdo publicado. O documento em
questdo é essencial, pois orienta tanto usuarios quanto servidores de TIC sobre como trabalhar com
informagcbes atendendo a critérios de confiabilidade, confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade, utilidade, entre outros. Quanto as Conquistas em Seguranc¢a da Informagdo, no momento 7
Orgados possuem medalhas, sendo 2 de bronze, 2 de prata e 3 de ouro.

Descrigdo: Em 2018, o Orgdo Central publicou a Orientagdo Técnica n2 013, com diretrizes gerais sobre
seguranga da informagao. Contudo, esse instrumento tem um viés muito direcionado as areas de tecnologia.
Em adicdo, liderangas de equipes de tecnologia de diversos érgdos apontaram em foruns realizados em 2020
que um maior respaldo para o assunto se faz necessario. Desse modo, o Orgdo Central estd trabalhando em
uma proposta de normativo que sirva de base para toda a Administragdo Municipal, viabilizando um
entendimento comum quanto ao que deve ser abordado dentro deste tema e respaldando que cada 6rgdo ou
entidade elabore sua prdpria politica, de forma complementar e em alinhamento com suas especificidades.
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Metas do PETIC para 2023:
e Objetivo 4.4 - Pelo menos 25% dos érgdos setoriais possuem medalha de prata ou superior em
seguranca da informacao

Iniciativa 2.3 — Disponibilizar ferramenta para gestao de ativos de microinformatica, licengas de

software e demandas de suporte.

Justificativa: Dos 69 6rgdos que responderam ao Diagndstico de TIC 2023:

e 26 drgdos (38%) informaram possuir sistema para gestdo de ativos de TIC;

e 19 6rgdos (28%) informaram possuir uma ferramenta de inventario e controle de licengas de
software;

e 43 ¢6rgdos (62%) informaram possuir ferramenta para gestdo de demandas de suporte a
microinformatica;

e 25 6rgdos (36%) informaram possuir ferramenta para gestdao de demandas de suporte a sistemas e
aplicacoes;

e 7 6rgaos (10%) informaram possuir catalogo de servicos de TIC e acordos de nivel de servico.

Considerando esses dados, ainda ha muito que possa ser melhorado. Para isso, o Orgdo Central disponibiliza
uma ferramenta que viabiliza a gestdo de atividades de suporte a usudrios, inventario de ativos de
microinformatica e licencas de software. As informacdes geradas por essa gestdo sdo Uteis para embasar
planejamentos, facilitar a prestacao de contas e melhorar tanto a satisfacao de usudarios quanto o ambiente de
trabalho da prépria equipe de TIC.

Descrigdo: O Orgdo Central disponibiliza a solugdo CITI - Controle Integrado da Tecnologia da Informacio.

Trata-se de uma customizagdo e parametrizacdo do sistema open source GLPI para que os Orgdos possam
realizar inventario de ativos de microinformatica, licengas de software e gerenciar a demanda de suporte aos
usudrios por meio de chamados e publicagdo de um Catdlogo de Servigos, com previsdo de incorporagao de
outras ferramentas de cddigo aberto.

Esta iniciativa partiu da experiéncia compartilhada pelas Secretarias Executiva de Gestdo e de Urbanismo e
Licenciamento, sendo exemplo do valor que pode ser gerado pela sinergia entre Orgdos. Cabe ressaltar que é
decisdo de cada drgdo a adogdo da solugdo proposta ou implantacdo de uma prdpria para cumprir as metas do
Plano Estratégico.

Metas do PETIC para 2023:
e Objetivo 4.1 — Pelo menos 40% dos 6rgdos setoriais com inventarios de ativos de TIC e de licengas
de software;
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o Objetivo 4.2 - Pelo menos 70% dos érgdos setoriais utilizam ferramenta para atendimento de
demandas de suporte em microinformatica, sistemas e aplicagGes;

e Objetivo 4.3 — Pelo menos 45% dos érgaos setoriais com catalogo de servicos de TIC e acordos de
nivel de servico

Iniciativa 2.4 — Fomentar a sinergia entre os Orgdos Setoriais

Justificativa: Um dos principios da atual Politica de Governanca é a descentralizacdo da gestdo de TIC com a
adicdo da colaboracdo entre os Orgdos, o que é visto como base para evolucdo da maturidade em tecnologia
da Prefeitura. Em visitas realizadas pela equipe do Orgdo Central, é comum encontrar solucdes diferentes para
uma mesma dificuldade, ou até mesmo Orgdos que ainda n3o conseguiram resolver um determinado
problema que ja foi resolvido por outro drgao setorial.

Descri¢do: Para viabilizar essa sinergia, o Orgdo Central continuard promovendo os Féruns Técnicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; sustentard o féorum virtual; e, mediante necessidade, organizard
Grupos de Trabalho para discutir e encaminhar assuntos especificos.

Metas para 2023:
e QOrganizar, pelo menos, dois Féruns Técnicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em 2023.

Critério 3 — Iniciativas Centrais

Iniciativa 3.1 — Apoiar e monitorar os Planos Diretores Setoriais de TIC

Justificativa: Os Planos Setoriais sdo fundamentais ndo sé para a gestdo interna de cada area de TI, mas
também para compor uma gestao holistica da Tl do municipio, que toma por principio a transparéncia,
efetividade, a busca da maturidade e o alinhamento estratégico entre drgaos, viabilizando a elaboragdo de
iniciativas transversais, como as definidas neste Plano Geral.

Descri¢do: O Orgdo Central desenvolveu o sistema FATIMA para facilitar o preenchimento dos Planos Setoriais
e viabilizar uma andlise quantitativa das informaces. Uma vez instituida a ferramenta, o Orgdo Central devera
apoiar a elaboragdo dos Planos pelos Org3os Setoriais em 2023.

Meta para 2023:
e 100% dos Orgdos do SMTIC estdo com os Planos Diretores Setoriais de TIC anuais definidos e
publicados no Portal de Governanca.
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Iniciativa 3.2 — Acompanhar a evolugdo dos Orgdos Setoriais na Escala de Maturidade

Justificativa: A evolucdo do nivel de maturidade das areas de TIC da Prefeitura é um dos objetivos primarios da
Politica de Governanga. Enquanto o Plano Estratégico possui as metas em longo prazo da Prefeitura como um
todo e os Planos Setoriais e o Plano Geral listam as iniciativas que serdo tomadas pelos Orgdos a cada ano, a
Escala de Maturidade demonstra a evolucdo de cada Orgdo dentro de critério pré-estabelecidos.

Descricao: A ferramenta FATIMA possui o mddulo de solicitagdes de conquistas, que permite aos érgdos
setoriais realizarem a solicitacdo de medalhas, estrelas e troféus previstos na escala de maturidade.

Com isso, é possivel identificar e reconhecer as boas praticas dos drgdos setoriais que impactam diretamente
em sua maturidade. Além disso, uma versdao resumida da Escala de Maturidade estd disponivel na se¢do de
Governanca do portal de tecnologia (http://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br)

Metas do PETIC para 2023:

e Objetivo 2.2 - Pelo menos 60% dos Orgdos na série C ou superior no critério execucdo
orcamentdria da Escala de Maturidade;

o Objetivo 4.4 - Pelo menos 25% dos érgaos setoriais possuem medalha de prata ou superior em
Seguranca da Informacao;

e Objetivo 6.1 - Pelo menos 40% dos 6rgdos setoriais possuem medalha de bronze ou superior em
Catdlogo de Sistemas;

e Objetivo 6.3 - Pelo menos 40% dos drgdos setoriais possuem medalha de bronze ou superior em
Gerenciamento de Projetos de TIC;

e Objetivo 6.4 - Pelo menos 20% dos drgdos setoriais possuem medalha de bronze ou superior em
Gerenciamento de Aplicacdes;

e Objetivo 7.1 - Pelo menos 15% dos drgdos setoriais possuem medalha de prata em Catdlogo
(metadados) de Bases de Dados;

e Objetivo 8.2 - Pelo menos 20% dos drgdos setoriais com troféus de ametista de Aplicagdo de
Tecnologias Inovadoras.

Iniciativa 3.3 — Programa Permanente de Capacitagdo

Justificativa: Manter os servidores que atuam nas dreas de TIC dos 6rgdos setoriais atualizados e aptos a
executarem suas fungGes.

Descrigdo: Para 2023, planeja-se manter a distribuigdo das licengas bimestrais de Ensino a distancia (EaD) da
plataforma Alura, além de realizar a contratacdo de capacitacGes na area de gestdo de projetos e curso para
certificacdo ITIL 4.
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Metas do PETIC para 2023:

e Objetivo 1.1 — Pelo menos 60% dos Orgdos setoriais possuem equipe, em qualquer setor,
capacitada em contratacdes de TIC e no¢bes de orcamento publico;

e Objetivo 1.2 - Pelo menos 75% dos Orgios setoriais possuem equipe da drea de TIC capacitada em
gestdo de infraestrutura de TIC;

e Objetivo 1.3 - Pelo menos 75% dos Orgdos setoriais possuem equipe da drea de TIC capacitada em
gestdo de aplicacGes e projetos;

e Objetivo 1.4 - Pelo menos 70% dos Orgdos setoriais possuem equipe, em qualquer setor,
capacitada no uso de dados;

e Objetivo 1.5 - Pelo menos 70% dos colaboradores de equipes de TIC possuem formacgao técnica na
area de TIC.

Iniciativa 3.4 — Manter o portal de Tecnologia para comunicar noticias, diretrizes e valor publico

gerado com tecnologia

Justificativa: Para a tecnologia assumir um papel estratégico é necessdrio que os gabinetes dos diversos
6rgdos do SMTIC apoiem e envolvam as areas de TIC nos principais projetos que dependam de tecnologia.
Somente com esse apoio sera possivel tornar a tecnologia mais estratégica e a cidade mais inteligente. A fim
de conscientizar os gestores sobre a importancia de apoiar as areas de tecnologia no desenvolvimento das
atividades, é necessdria uma comunicacdo ampla e clara das ac¢des planejadas e desenvolvidas pelo érgao
central e pelos drgdos setoriais, demonstrando inclusive como o uso racional e estratégico da tecnologia faz
diferenca na vida da sociedade.

Descricao: Com a atualizacdo do nome do portal para “Portal de Tecnologia” e sua revitalizagdo, espera-se
conseguir comunicar melhor sobre as evolugdes em uso da tecnologia na cidade de Sdo Paulo. Durante todo o
ano o Portal de Tecnologia sera atualizado com as mais diversas noticias sobre tecnologia.

Metas do PETIC para 2023:

e Atualizar frequentemente o Portal de Tecnologia com noticias;
e Atualizagdo periddica das informagdes de governanga, como Plano Estratégico (PETIC), Diagndstico
de Tecnologia, Escala de Maturidade e Orientagdes Técnicas.

Iniciativa 3.5 — Administrar o Repositdrio Central de Solu¢cdes em Cédigo Aberto

Justificativa: Possibilitar a ampliacdo da utilizacgdo de solugdes nos diversos 6rgdos e entidades da
Administracdo Municipal, ao promover o uso de softwares livres e de cddigo aberto.
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Descrigdo: O repositério central de solugbes em codigo aberto é uma obrigagdo prevista no Decreto Municipal

n2 58.447, de 01 de outubro de 2018, em seu artigo 52. Sua regulamentac¢do e administracdo ficaram sob

responsabilidade da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia. A regulamentacao foi realizada por meio

de anexo na Orientacdo Técnica n? 016. Tanto o repositério quanto a orientacdo técnica podem ser

encontrados no portal https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/.

Metas para 2021:

5.1 — Pelo menos 30% de drgdos setoriais possuem APIs publicadas na Vitrine de APIs

5.2 - Pelo menos 20% de Orgdos setoriais possuem solucdes disponibilizadas no Repositério
Central de Solugdes em Cédigo Aberto (atualmente hospedado em
https://github.com/prefeiturasp)
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I1l. Relatorio do Plano Geral de 2022

O Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de 2022 foi organizado em 3 (trés)
critérios. Esta secao demonstrara os resultados alcancados e as dificuldades encontradas.

Iniciativas setoriais com investimento a partir de RS 1 milh3o;
Iniciativas transversais: acdes do Orgdo Central que contemplam diversos érgdos setoriais, com base
nos Planos Setoriais e Diagndsticos de TIC;

3. Iniciativas centrais: metas do PETIC dependentes de a¢des do Orgdo Central.

Critério 1 - Iniciativas setoriais com valor acima de RS 1 milhao

No Planejamento de 2022 foram listadas 874 iniciativas com valor planejado total de aproximadamente RS
1,93 bilhdo e identificamos 157 iniciativas com valor planejado acima de RS 1 milhdo que somados
representaram aproximadamente RS 1,85 bilhdo.

Das 157 iniciativas, 40 (4,58%) foram concluidas pelos 6rgdos setoriais. Outras 85 (9,73%) foram iniciadas, mas
nado concluidas no ano de 2022, sendo que muitas ja constam no planejamento de 2023 para conclusdo. Por
fim, temos 32 iniciativas que correspondem a apenas 3,66% do total planejado que ndo foram iniciadas pelos
6rgaos setoriais.

Status Iniciativas %
N3o iniciada 32 20%
Nao concluida 85 55%
Concluida 40 25%
Total 157

A seguir, sdo listadas as tabelas com informac¢Ges mais detalhadas sobre as iniciativas planejadas divididas nas
mesmas categorias que foram apresentadas no Plano Diretor Geral de TIC de 2022.

Iniciativa 1.1 - Aquisi¢ao de ativos de microinformatica

A tabela abaixo contém as iniciativas para aquisicdes de ativos de microinformatica para promover a
atualizagdo do parque tecnoldgico, que somam préximo de RS 300 milhdes, valor superior em 82,5% em
relagdo ao planejado em exercicio anterior, e que novamente conta ainda com a Secretaria da Educagdo como
a maior representagdo, mesmo ndo tendo suas a¢des concluidas integralmente: 88,7% dos valores somados
para iniciativa.

Pagina: 30 Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2023



http://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br

tecnologia.prefeitura.sp.gov.br

Sigla Agao Situagdo Total
CET Adquirir ativos de comunicag¢do telefonia mdvel Ndo Concluida RS 1.473.500,00
SMADS Adquirir ativos de microinformatica desktop Ndo Concluida RS 1.400.000,00
SMC Adquirir ativos de microinformatica desktop Ndo Concluida RS 1.090.100,00
SME Adquirir ativos de microinformatica desktop N3o Concluida RS 133.510.000,00
SME Adquirir ativos de microinformatica notebook N3o Concluida RS 88.777.400,00
SME Adquirir ativos de microinformatica tablet Nao Concluida RS 36.000.000,00
SMIT Adquirir ativos de microinformatica desktop Concluida RS 3.540.000,00
SMSU Adquirir ativos de microinformatica desktop Ndo iniciada RS 12.326.500,00
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica notebook N&o Concluida RS 2.380.000,00
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica servidor N3o iniciada RS 6.200.271,00
SPTRA Adquirir ativos de microinformatica servidor N&o Concluida RS 4.494.000,00

Iniciativa 1.2 - Aquisi¢ao de ativos de rede

Na préxima tabela, vemos que dois grandes 6rgdos setoriais planejaram investir em 2022 mais de RS 170
milhGes somente na aquisicdo de equipamentos de rede para melhorar as condicGes de conectividade e
seguranga de rede. E neste cenario, podemos observar que 94,3% do montante foram de a¢des para atender a
Secretaria Municipal da Saude, em atividades que apesar de ndo concluidas, seguem em evolucdo e ja atingem
mais de 40% realizado.

Sigla Agao Situagao Total
SME Adquirir ativos de rede firewall Ndo Concluida R$ 156.915.000,00
SME Adquirir ativos de rede outro N3o Concluida RS 4.800.000,00
SPTRA Adquirir ativos de rede outro N3o iniciada RS 5.000.000,00
SPTRA Adquirir ativos de rede switch Nao Concluida RS 3.339.980,80
SPTRA Adquirir componentes de hardware servidor Concluida RS 1.500.000,00

Iniciativa 1.3 - Contratos de conectividade e comunicac¢ao

Seguindo o plano de aprimoramento em se tratando de conectividade e comunica¢do, vemos 13 acgdes
voltadas para contratagdes de links de internet e comunicagdes via radio e telefone que somam pouco mais de
RS 144 milhdes, valor que corresponde a 84% do que foi projetado em exercicio anterior. Destaque para
Secretaria Municipal de Educagdo que apresentou programagdo correspondente a 59% do valor total para esta
iniciativa.
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Sigla Acgao Situagao Total
CET Contratar comunicagdao PABX Concluida RS 1.200.000,00
HSPM Contratar comunicagdao PABX N3o iniciada RS 1.000.000,00
SMC Contratar servigo wi-fi Nao Concluida RS 3.600.000,00
SME Contratar comunicagdo link Nao Concluida RS 15.473.192,64
SME Contratar comunicagdo link Concluida RS 4.529.789,28
SME Contratar servigo wi-fi Nao Concluida RS 16.650.729,00
SME Manter ou evoluir comunicagdo internet mével Nao Concluida RS 64.970.400,00
SMIT Contratar servigo wi-fi N&o Concluida RS 3.240.000,00
SMSU Contratar comunicagdo radiocomunicagado Concluida RS 1.344.000,00
SMSU Contratar comunicagao telefonia mével N3do iniciada RS 1.443.000,00
SPTRA Contratar comunicagao link Ndo Concluida RS 26.231.040,00
SPTRA Contratar comunicagao radiocomunicagao Concluida RS 4.227.975,00
SPTRA Manter ou evoluir comunicagdo link N3do Concluida RS 1.000.000,08

Iniciativa 1.4 - Aquisig¢do de licengas de software

As aquisi¢Oes de licengas somaram pouco mais de 57 milhGes em 2022 e teve novamente como destaque o
baixo percentual de atividades concluidas (13%), o que resulta em um replanejamento que sera visto em 2023.
Sado Paulo Transporte trouxe para esta iniciativa o planejamento de 49,4% das ac¢es.

Sigla Acgao Situagao Total
CET Adquirir licenga de software outro N3o Concluida RS 2.000.000,00
CET Adquirir licenga de software sistema operacional Concluida RS 7.816.650,00
CET Adquirir licenga de software suite de escritério N3o Concluida RS 2.162.317,74
SF Adquirir licenca de software outro N&o Concluida RS 1.750.000,00
SF Adquirir licenga de software sistema operacional N3o iniciada RS 1.750.000,00
SF Adquirir licenga de software suite de escritorio Nao Concluida RS 1.295.586,80
SMS Adquirir licenga de software antivirus Ndo iniciada RS 2.794.320,00
SPTRA Adquirir licenca de software banco de dados Ndo iniciada RS 1.785.667,80
SPTRA Adquirir licenga de software ERP N&o Concluida RS 1.864.863,00
SPTRA Adquirir licenga de software outro N&o Concluida RS 17.105.679,58
SPTRA Adquirir licenga de software outro Ndo iniciada RS 3.355.677,00
SPTRA Adquirir licenga de software suite de escritério N&o Concluida RS 4.170.000,00
PRODM Adquirir licenga de software outro N3o iniciada RS 9.400.000,00

Iniciativa 1.5 - Desenvolvimento e sustentagao de sistemas

Verificou-se a adogdo de estratégias de utilizacdo de software como servico (SaaS) para evolugbes nas
plataformas de relacionamento com o cidaddo, monitoramento, Bl, geolocaliza¢do, automacao de processos e
fluxos de trabalho e apoio na tomada de decisGes na qual planejou-se investir valor pouco acima de RS 23
milhdes durante o ano de 2022.
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Sigla Agao Situagao Total
SMC Contratar SaaS outro N3o Concluida RS 1.680.000,00
SME Contratar SaaS suite de escritorio Nao Concluida RS 3.130.260,36
SPTRA Manter ou evoluir SaaS outro Nao Concluida RS 8.726.825,80
PRODM Contratar SaaS outro N3do iniciada RS 9.699.999,96

Iniciativa 1.6 - Contratos de software e plataforma como servico

O planejamento de agbes para esta iniciativa foi superior em 500% em relagdo ao exercicio anterior. As
iniciativas planejadas com desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de sistemas somaram pouco mais de
RS 440 milhdes.

No total foram 25 acbes programadas, mas apenas 3 foram concluidas que correspondem a somente 2,4% do
valor total para iniciativa. Temos ainda 54% do valor total (pouco mais de RS 236 milhdes) em agdes em
andamento que ja atingiram mais de 50% de conclusdo. Somente 7% das a¢des nao tiveram inicio realizado.

Sigla Acgao Situagdo Total

CET

Contratar servigo laaS

Ndo iniciada

RS

3.000.000,00

COHAB Manter ou evoluir servico desenvolvimento Ndo Concluida RS 2.480.400,00
IPREM Contratar servico desenvolvimento N3o Concluida RS 2.709.997,00
IPREM Contratar servigo fabrica de software N3o Concluida RS 1.460.500,80
SEHAB Contratar servigo hospedagem N3o iniciada RS 2.680.755,72
SEHAB Manter ou evoluir servigo fabrica de software Concluida RS 1.694.973,48
SEME Contratar servico desenvolvimento N3o Concluida RS 2.299.901,56
SEME Contratar servigo hospedagem N&o Concluida RS 3.102.792,39
SF Contratar servigo desenvolvimento N3do iniciada RS 1.550.000,04
SF Contratar servico manutencdo de sistema N&o Concluida RS 7.500.000,00
SF Manter ou evoluir servigo desenvolvimento N3o Concluida RS 5.275.508,97
SF Manter ou evoluir sistema de informagdo outro N&o Concluida RS  23.002.918,29
SG Desenvolver sistema de informacdo para baixa platafor N&o Concluida RS 1.500.000,00
SGM Contratar servigco desenvolvimento N3o Concluida RS 135.989.264,32
SMC Contratar servigo hospedagem N&o Concluida RS 2.400.000,00
SMDET Contratar servigo fabrica de software N3o iniciada RS 2.250.000,00
SME Contratar servico fabrica de software N3o Concluida RS 10.454.981,04
SME Contratar servico manutencgao de sistema N&o Concluida RS 7.592.960,06
SMS Contratar servigo laaS Concluida RS 5.575.562,23
SMT Contratar servico desenvolvimento Concluida RS 1.591.260,00
SPOBR Implantar sistema de informagao ERP N3o Concluida RS 1.000.000,00
SPTRA Contratar servigo desenvolvimento N&o Concluida RS 131.719.045,00
SPTRA Contratar servico desenvolvimento N3o iniciada RS 10.013.625,00
PRODM Contratar servigo hospedagem N3o iniciada RS 4.641.029,53
PRODM Desenvolver sistema de informagdo para baixa platafor Ndo iniciada RS 4.005.000,00
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Iniciativa 1.7 - Contratos com a PRODAM

A contratacdo dos servicos de sustentacdo da Prodam foi planejada por 29 drgdos setoriais e resultou no
registro de 62 acGes. Somente esta iniciativa corresponde a 19,5% do total planejado para a¢cdes com valor
acima de RS 1 milh3o.

Destacam se os drgdos Secretaria Municipal da Fazenda, Secretaria Municipal de Gestao, Secretaria Municipal
da Fazenda e Secretaria Municipal de Inovac3o e Tecnologia que planejaram acdes superiores a RS 30 milhdes
de reais cada, e juntas correspondem a 34,3% do montante planejado para iniciativa.

Importante destacar que 83,3% das acGes programadas foram concluidas e o restante em andamento jd atinge
média de 50%.

Sigla Agao Situagdo Total
CGM Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 8.708.537,09
IPREM Contratar sustentagdo Prodam N3o Concluida RS 6.743.625,92
PGM Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 17.774.205,25
SEHAB Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 3.167.608,48
SEME Contratar sustentacdo Prodam N3ao Concluida RS 3.170.897,68
SF Contratar sustentagdo Prodam Nao Concluida RS 39.217.332,62
SFMSP Contratar sustentagdo Prodam N3do Concluida RS 1.272.000,00
SG Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 39.137.522,85
SG Contratar sustentagdo Prodam N3o Concluida RS 3.796.851,50
SGM Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 22.021.873,92
SIURB Contratar sustentacdo Prodam Concluida RS 14.337.077,79
SMADS Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 5.297.421,65
SMADS Contratar sustentagdo Prodam N3do iniciada RS 3.389.266,72
SMADS Contratar sustentagdo Prodam Ndo Concluida RS 1.654.984,38
SMDET Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 4.970.340,00
SMDHC Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 2.894.331,32
SMIT Contratar sustentacdo Prodam Concluida RS 41.616.711,12
SMRI Contratar sustentacdo Prodam Concluida RS 1.309.162,44
SMS Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 35.487.017,24
SMSU Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 1.232.189,40
SMSU Contratar sustentagdo Prodam Ndo iniciada RS 1.095.046,20
SMSUB Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 24.712.307,40
SMT Contratar sustentacdo Prodam Concluida RS 42.047.395,42
SMUL Contratar sustentacdo Prodam Concluida RS 24.987.333,72
SVMA Contratar sustentagdo Prodam Concluida RS 10.634.133,89
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Iniciativa 1.8 - Outras iniciativas

Outras iniciativas foram planejadas pelos Orgdos e que somaram mais de RS 426 milhdes que corresponde a
23% das acdes programadas acima de RS 1 milh3o.

Este ano temos como destaque a S3o Paulo Transporte e Secretaria Municipal da Salide, ambas somam mais
de 50% planejado em relacdo ao total desta iniciativa e juntas, concluiram suas a¢des que totalizam pouco
mais de 110 milhdes, valor que corresponde a 26% do total desta iniciativa.

Também em destaque temos a Secretaria Municipal de Educacdo com 18% das acdes desta iniciativa, sendo
que apesar de resultar em somente 2% das a¢Ges concluidas, o restante em andamento mostra cenario de
67% de evolugao.
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Sigla Agdo Situagdo Total
CET Contratar servico cabeamento estruturado N3o Concluida RS 1.200.000,00
CET Contratar servigo PaaS N3o Concluida RS 3.000.000,00
HSPM Contratar servigo consultoria Concluida RS 8.500.000,00
HSPM Contratar servico consultoria N3o iniciada RS 1.200.000,00
SF Capacitar equipe outro N3o Concluida RS 1.000.000,00
SF Manter ou evoluir servigo helpdesk e suporte N&o Concluida RS 3.365.787,96
SGM Contratar servigo PaaS N3o Concluida RS 4.870.000,00
SIURB Contratar servico helpdesk e suporte N&o Concluida RS 1.213.632,00
SMADS Manter ou evoluir servigo impressao e digitalizacdo N3o Concluida RS 1.143.590,88
SMC Manter ou evoluir servigo helpdesk e suporte N&o Concluida RS 1.000.000,00
SME Contratar servico cabeamento estruturado N3o Concluida RS  48.910.953,32
SME Contratar servico digitalizagao N3o Concluida RS 1.028.768,84
SME Contratar servigo helpdesk e suporte N3o Concluida RS 6.476.996,88
SME Contratar servigo impressdo Concluida RS 9.600.000,00
SME Contratar servigo seguranga e acesso N&o Concluida RS 9.117.000,00
SME Manter ou evoluir servico manutengao datacenter N3o Concluida RS 1.603.298,16
SMIT Contratar servico cabeamento estruturado Concluida RS 9.324.102,72
SMIT Manter ou evoluir servico helpdesk e suporte N&o Concluida RS 1.148.400,00
SMS Contratar equipe de Tl Concluida RS  94.316.856,48
SMS Contratar servico cabeamento estruturado Concluida RS 12.000.000,00
SMS Contratar servigo seguranga e acesso N&o Concluida RS 1.558.537,20
SMSU Manter ou evoluir servico impressdo N3o iniciada RS 1.048.197,48
SMT Contratar servigo impressao Concluida RS 5.813.931,78
SMT Contratar servico mensageria Concluida RS  21.960.000,00
SPTRA Contratar servico correio eletrénico N3o Concluida RS 1.332.500,00
SPTRA Contratar servico manutencgdo datacenter N&o Concluida RS 17.162.881,01
SPTRA Contratar servico manutengao datacenter Concluida RS 7.154.000,00
SPTRA Contratar servigo seguranga e acesso N&o Concluida RS  99.909.381,70
SPTRA Contratar servigo seguranga e acesso Concluida RS 4.605.312,60
SPTUR Implantar servigo datacenter N3o Concluida RS 5.850.889,47
PRODM Contratar servigo seguranga e acesso N3o iniciada RS  39.899.999,76

Critério 2 — Iniciativas transversais

Iniciativa 2.1 — Elaborar Atas de Registro de Pregos

A Politica Municipal de Governanga de TIC permite que sejam realizados processos licitatdrios para fins de
Registro de Preco de bens ou servicos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo. Tal processo oferece
algumas vantagens a Administracdo Publica Municipal. Uma licitagdo com maior volume tem maiores chances
de obter melhores pregos, além de facilitar o procedimento de aquisicdo para os 6rgdos setoriais que
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formalizardo adesdo as atas em vez de realizarem individualmente todo o processo licitatério. Com essa maior
facilidade de aquisicdo, é possivel modernizar a infraestrutura de TIC dos Orgios Setoriais.

Resultados alcangados:

e Em 2022, foi licitada a Ata de Registro de precos para eventual contratacdo de SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como servicos complementares
de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagao das informacgées contidas nas referidas bases, conforme
condigcBes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e seus
anexos.

Iniciativa 2.2 — Apoiar a publicagdo de Politicas de Seguranca da Informacgao

A Politica de Seguranca da Informacdo é um documento essencial, pois orienta tanto usuarios quanto
servidores de TIC sobre como trabalhar com informacdes atendendo a critérios de confiabilidade,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, utilidade, entre outros.

Resultados alcangados:

e Dos 69 Orgdos setoriais analisados, 14 (cerca de 20%) informaram que possuem algum normativo de
Politica de Seguranca em TIC publicado e 7 Orgdos (cerca de 10%) possuem Medalha em Seguranca da
Informacao.

e Ha, também, um processo SEI em tramitacdo com uma minuta de Decreto com a Politica Municipal de
Seguranca da Informac3o, criada pela SMIT e que esta em analise e discussdo pelos demais Orgdos.

Iniciativa 2.3 — Disponibilizar ferramenta para gestdo de ativos de microinformatica, licengas de
software e demandas de suporte.

Diversos Orgdos Setoriais ndo possuem sistema para gestdo de demandas de suporte a usudrios, gestdo de
ativos de TIC e controle de licencas por maquina. Para mitigar esse problema, o Orgdo central disponibiliza a
solucdo CITI - Controle Integrado da Tecnologia da Informagdo. Trata-se de uma customizagdo e
parametrizacdo do sistema open source GLPI para que os Orgdos possam realizar inventario de ativos de
microinformatica, licencas de software e gerenciar a demanda de suporte aos usudrios por meio de chamados
e publicagdo de um Catalogo de Servigos, com previsdao de incorporacdo de outras ferramentas de cddigo
aberto.

Resultados alcangados: Dos 69 Orgdos analisados:
e 19 Orgios setoriais (cerca de 27%) informaram ter Ferramenta de Inventario e controle de licengas

de software.

Pagina: 37 Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2023




tecnologia.prefeitura.spgov.br

e 43 Orgaos setoriais (cerca de 62%) utilizam ferramenta para atendimento de demandas de suporte
em microinformatica e 25 drgdos setoriais (cerca de 36%) utilizam ferramenta para atendimento
de demandas de sistemas e aplicagdes.

Iniciativa 2.4 — Fomentar a sinergia entre os Orgios Setoriais

A descentralizacdo da gestdao de TIC com a colaboragdo entre os 6rgaos continua sendo um dos principios da
Politica de Governanca de TIC. A diferenca na composicao e no tamanho de cada 6rgao setorial propicia que
ocorram problemas diversos e consequentemente uma busca por solugdes distintas entre elas. Dentro desse
contexto, é necessario que a descentralizacdo da gestdao de TIC tenha um ponto comum, no qual os érgaos
setoriais possam trocar experiéncias e tenham uma orientacdo unificada, possibilitando uma maior sinergia
entre eles.

Analisando esse cenario, o Orgdo Central continuou promovendo os Féruns Técnicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo mesmo dentro do contexto da continuidade do surto de Covid-19 que acometeu
todo o planeta.

Resultados alcangados: Em 2022 foram realizados trés Féruns Técnicos de TIC de maneira virtual por meio da
ferramenta Microsoft Teams e um férum hibrido, com algumas pessoas participando de presencialmente e
outras por meio da ferramenta Microsoft Teams:

e 30/03/2022 - 222 Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: Introducdo a
Governanga de Dados, com 77 pessoas participando de maneira virtual;

e 28/07/2022 - 232 Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo: Escala de Maturidade
em TIC, com 127 pessoas participando de maneira virtual;

e 05/10/2022 - 242 Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do: Transformacdo Digital,
com 50 pessoas participando de maneira virtual e 23 pessoas participando presencialmente.

e 23/11/2022 - 252 Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: Instrumentos de
Governanga de TIC, com 53 pessoas participando de maneira virtual.

Critério 3 — Iniciativas Centrais

Iniciativa 3.1 — Apoiar e monitorar os Planos Diretores Setoriais de TIC

0 Orgdo Central apoiou e monitorou o preenchimento dos Planos pelos Orgdos Setoriais 2022 na ferramenta
FATIMA, desenvolvida para facilitar o preenchimento dos Planos Setoriais e viabilizar uma analise quantitativa
das informacgdes.

Resultados alcangados: Em 2022, 68 dos 69 6rgdos setoriais (total de 98%) entregaram seus Planos Diretores
Setoriais de TIC e foram aprovados. A excegdo ficou por conta da Subprefeitura Butantd, que ndo entregou seu
PDSTIC.
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Iniciativa 3.2 — Acompanhar a evolucéo dos Orgéos Setoriais na Escala de Maturidade

A ferramenta FATIMA possui mddulos que facilitam o reconhecimento de Projetos, A¢Ges e boas praticas dos
6rgdos em gestdao da tecnologia da informacdo, como solicitacdes de conquistas, que permite aos 6rgaos
setoriais realizarem a solicitacdo de medalhas, estrelas e troféus previstos na escala de maturidade. Com isso,
é possivel identificar e reconhecer as boas préticas dos érgdos setoriais que impactam diretamente em sua
maturidade.

Resultados alcangados: Dos 69 Orgdos analisados, 36 se encontram na Série Inexistente (cerca de 53%), 14 se
encontram na Série E (cerca de 20%), 16 se encontram na Série D (cerca de 23%), 3 se encontram na Série C
(cerca de 4%). Outros dados referentes a esses Orgaos:

e No critério 3.2 - Execucdo Orcamentdria da Escala de Maturidade, 6 Orgdos se encontram na Série
Inexistente (cerca de 9%), 27 se encontram na Série E (cerca de 40%), 9 se encontram na Série D
(cerca de 13%), 19 se encontram na Série C (cerca de 27%), 5 se encontram na Série B (cerca de
7%) e 3 se encontram na Série A (cerca de 4%);

e 7 Orgdos Setoriais (cerca de 10%) possuem medalha de bronze ou superior em Seguranca da
Informacao;

e 9 Orgidos Setoriais (cerca de 13%) possuem medalha de bronze ou superior em Catélogo de
Sistemas;

e 4 Orgio Setorial (cerca de 6%) possuem medalha de bronze ou superior em Gerenciamento de
Projetos de TIC;
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Iniciativa 3.3 — Programa Permanente de Capacitacao

Para cumprir a meta estipulada em 2020 e capacitar os servidores que atuam nas dreas de TIC dos érgdos
setoriais, o Orgdo Central manteve a distribuicdo das licencas bimestrais de Ensino a distancia (EaD) da
plataforma Alura. A plataforma de cursos online conta com um amplo acervo de disciplinas, sendo um valioso
complemento a capacitacdo presencial, além de oferecer flexibilidade de hordrio e ndao demandar
deslocamento dos agentes publicos que atuam descentralizados.

Resultados alcangados: A distribuicdo das licencas para a plataforma Alura foi dividida em 6 ciclos de 2 meses
durante o ano de 2022:

e (Capacitacdo de 265 agentes publicos;

e Distribuicdo de 511 licencas bimestrais;

e Conclusdo de 1.729 cursos, sendo um total de 522 cursos distintos finalizados;
e Estimativa de 1.3354 horas de cursos realizadas;

Iniciativa 3.4 — Manter o portal de Tecnologia para comunicar noticias, diretrizes e valor publico

gerado com tecnologia

Lancado em dezembro de 2019, o Portal de Tecnologia da Prefeitura (tecnologia.prefeitura.sp.gov.br) tem o
intuito de apresentar e explicar todo conteddo que tange a Secretaria Municipal de Informacao e Tecnologia
de SP e a sua Politica Municipal de Governanga em TIC.

Resultados alcangados: No ano de 2022 o Portal de Tecnologia alcangou 32 mil usudrios e 60 mil visualizacdes.

Iniciativa 3.5 — Administrar o Repositdrio Central de Solugées em Céodigo Aberto

O repositério central de solugdes em cédigo aberto é uma obrigacdo prevista no Decreto Municipal n2 58.447,
de 01 de outubro de 2018, em seu artigo 52 Sua regulamentagdo e administracdo ficaram sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia. A regulamentacao foi realizada por meio
de anexo na Orientacdo Técnica n2 016. Tanto repositério quanto orientagdo técnica podem ser encontrados
no portal https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/ .

Resultados alcangados: Atualmente, existem 12 APIs publicadas na Vitrine de APIs, o GitHub da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo conta com 181 repositdrios e o GitLab conta com 121 projetos.
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IV. GLOSSARIO

APDO-TIC: Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, disciplina de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

Os Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, disciplina de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo, sdo integrantes da carreira criada pela Lei Municipal 16.119/2015 com o intuito de tornarem
mais eficiente a gestdo da tecnologia na administracdo direta. Os primeiros servidores e servidoras desta
carreira foram nomeados em maio de 2017.

CMTIC: Conselho Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

O Conselho Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é um 6rgdo colegiado a que compete
aprovar o Plano Estratégico de TIC, os relatdrios semestrais sobre uso de TIC na Administracdo Publica
Municipal, e as orientagdes técnicas.

Compdem o CMTIC os titulares dos seguintes Orgdos e Entidades:

e Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), como Presidente;
e Secretaria Municipal de Governo;

e Secretaria Municipal da Fazenda;

e Secretaria de Gestdo;

e Empresa Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Ha ainda um assento rotativo, ocupado alternativamente pelos titulares de:

e Secretaria Municipal de Educacao;

e Secretaria Municipal de Saude;

e Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito;

e Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento.

Diagnostico de TIC

O Diagndstico de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo é um instrumento da Politica de Governancga que
tem por objetivo levantar informagdes sobre o status de cada drea de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura.
Em seu formato atual, os lideres de TIC preenchem anualmente um questionario digital respondendo
guestionamentos sobre lideranca e cultura, equipe de TIC, orcamento, seguranca da informacdo, contratagado
de bens e servigos, gestdo de inserviveis, gerenciamento de sistemas/projetos, suporte, portais web e
aplicativos, infraestrutura e rede, e inovagao tecnoldgica.

A informacdo estruturada em relatdrios é divulgada no Portal da Governanca.
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FATIMA: Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informagao e sua Maturidade

A Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informacado e sua Maturidade (FATIMA) é um sistema
criado para facilitar o preenchimento dos Planos Setoriais, solicitacGes e concessdes de Conquistas (Medalhas,
Troféus e Estrelas) e viabilizar uma analise quantitativa de informacdes.

FTTIC: Féruns Técnicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Os Féruns Técnicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do sdo eventos semestrais, realizados de forma
presencial ou virtual, onde os servidores de TIC da Prefeitura de Sdo Paulo se reinem para discutir temas
relevantes as suas realidades.

Até o momento, ja se discutiu sobre temas como orcamento, planejamento, capacitacdo, orienta¢des técnicas,
boas praticas e experiéncias reais, entre outros.

Os relatos dos féruns presenciais e a extensdo de suas discussGes podem ser encontrados em:

forum.govit.prefeitura.sp.gov.br/

Orientag6es Técnicas (OTs)

S3o0 publicacdes realizadas pelo Orgdo Central com padrdes e boas praticas para serem adotadas
transversalmente na Prefeitura de S3ao Paulo. As orientacdes sdo compostas por recomendacdes e sugestoes.

Uma recomendacao é uma diretriz definida pelo CMTIC e estabelece regras, procedimentos ou critérios a
serem seguidos por padrdo. Desta forma, a sua ndo adogdo devera ser justificada tecnicamente.

Uma sugestdo é uma boa pratica validada pelo CMTIC e possui um carater nao vinculante, mostrando
alternativas ou conhecimentos que poderdo ser Uteis na busca de solugdes.

PDSTIC: Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagao de Comunicagao

Esse Plano deve ser elaborado e atualizado por cada drgdo setorial, com periodicidade anual, a partir de
elementos fornecidos pelo Orgdo Central, a fim de definir metas e objetivos a serem alcancados no periodo,
bem como a forma de atendimento, explicitando seus impactos na realidade do 6rgdo e elencar a¢des e
projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a serem desenvolvidos pelo érgdo no periodo,
fornecendo o detalhamento conforme demandado pela documentagdo prdépria;

PETIC: Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao de Comunicagao
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Com vigéncia de 4 anos, o plano visa aumentar o nivel de maturidade em uso da tecnologia nos diversos
Orgdos e entidades que compde a Prefeitura de Sdo Paulo, a fim de estabelecer uma base que torne possivel a
construcdo de uma cidade inteligente e humana.

Portal de Governanga

Plataforma digital que tem por objetivo concentrar todas as informagdes relevantes a Politica de Governanga
Municipal de TIC. E composta por noticias, normativos, documentos, uma wiki e um férum digital. Pode ser
acessado em: tecnologia.prefeitura.sp.gov.br ou acesse via Qrcode:

SMTIC: Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

O Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo compreende as atividades de planejamento,
governanca, coordenacdo, organizacao, controle e supervisdo dos recursos de TIC da Administracdo Publica
Municipal e é composto por:

e CMTIC;

e Orgdo Central;

e Orgios Setoriais;

e FTTIC;

e Integrador Estratégico.

Orgdo Central

Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia — SMIT, representada pela Coordenadoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CGTIC, que coordenara as atividades do Sistema Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SMTIC.

Orgaos Setoriais
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Administracdo Direta, Subprefeituras e Administracdo Indireta, cujas acGes e projetos sejam diretamente
voltados a tecnologia ou que necessitem da tecnologia para o seu desenvolvimento, representadas pelas
unidades responsaveis pelas atividades de tecnologia da informagdo e comunicacdo. A saber:

Administracdo Direta

Controladoria Geral do Municipio

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria do Governo Municipal

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Municipal das Subprefeituras

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico Trabalho e Turismo
Secretaria Municipal de RelagBes Internacionais
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Gestdo

Secretaria Municipal de Habitacao

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
Secretaria Municipal de Justica

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente

Administracdo Indireta

Companhia de Engenharia de Trafego

Companhia Metropolitana de Habitacdo de S3o Paulo

Empresa de Cinema e Audiovisual de S3o Paulo

Fundacdo Paulistana de Tecnologia

Fundagao Theatro Municipal

Hospital do Servidor Publico Municipal

Instituto de Previdéncia Municipal

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo
S3o Paulo Obras

Sao Paulo Parcerias

Sao Paulo Transporte
Sao Paulo Turismo
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Sao Paulo Urbanismo

Servico Funerario do Municipio de Sao Paulo

Subprefeituras

Subprefeitura de Aricanduva/Formosa/Carrdo

Subprefeitura Butanta
Subprefeitura Campo Limpo
Subprefeitura Capela do Socorro
Subprefeitura Casa Verde
Subprefeitura Cidade Ademar
Subprefeitura Cidade Tiradentes
Subprefeitura Ermelino Matarazzo
Subprefeitura Freguesia/Brasilandia
Subprefeitura Guaianases
Subprefeitura Ipiranga
Subprefeitura Itaim Paulista
Subprefeitura Itaquera
Subprefeitura Jabaquara
Subprefeitura Jacand/Tremembé
Subprefeitura Lapa

Subprefeitura M'Boi Mirim
Subprefeitura Mooca
Subprefeitura Parelheiros
Subprefeitura Penha
Subprefeitura Perus
Subprefeitura Pinheiros
Subprefeitura Pirituba/Jaragua
Subprefeitura Santana/Tucuruvi
Subprefeitura Santo Amaro
Subprefeitura Sdo Mateus
Subprefeitura Sao Miguel Paulista
Subprefeitura Sapopemba
Subprefeitura Sé

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Subprefeitura Vila Mariana
Subprefeitura Vila Prudente
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