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31º Fórum Técnico de Tecnologia 
Controle Integrado de Tecnologia da Informação 



2 

Se possível, deixe a 

câmera ligada durante 

o evento. 
 

 

Para solicitar a liberação 

do  microfone, por favor 

utilize a opção  

"Levantar a mão". 

 



 AGENDA 

❖ 14h00 – Recepção e abertura 

❖ 14h30 – CITI 

❖ 16h00 – Discussão 

❖ 16h30 – Informes e Encerramento 
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CITI 
Controle Integrado de Tecnologia da Informação 



Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

No 7º Fórum realizado em 22/08/2018 diversos órgãos da 

prefeitura apresentaram soluções com potenciais de adoção 

por outros órgãos. 

 

 

O sistema de Gestão de Demandas, inventário de ativos de 

TIC e licenças de software apresentado pelo líder de TIC da 

Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia batizado de 

CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informação) foi 

disponibilizado e adotado por 8 órgãos do Sistema Municipal 

de Tecnologia da Informação e Comunicação. 



Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

Mapa estratégico 

Objetivo 
 

Elevar a qualidade dos serviços internos e dos 

controles internos de TIC. 

Iniciativas sugeridas 

Percentual de órgãos setoriais com inventários de ativos de TIC e de 

licenças de software 

Percentual de órgãos setoriais que utilizam ferramenta para atendimento 

de demandas de suporte em microinformática, sistemas e aplicações 

Indicador metas 

2021: 10% 

2022: 20% 

2023: 40% 

2024: 75% 

2021: 50% 

2022: 60% 

2023: 70% 

2024: 80% 

Adotar solução própria ou indicada pelo órgão 

central, que permita gerenciamento de incidentes, 

requisições, problemas, inventário de ativos e 

gestão de licenças de software. 

Responsável: Órgãos Setoriais 



Diagnóstico de tecnologia 



Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

Indicadores 

Percentual de órgãos setoriais com inventários de ativos de TIC e de 

licenças de software 



Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

Indicadores 

Percentual de órgãos setoriais que utilizam ferramenta para atendimento 

de demandas de suporte em microinformática, sistemas e aplicações 



Pesquisa sobre sistema de gestão de TIC 

49 Responderam

10 Pararam de responder

4 Não responderam

❖ 30 – Estão interessados no CITI 

❖ 13 – Possuem um sistema 

❖ 3 – Não possuem sistema 

❖ 3 – Sugeriram melhorias 



CITI - GLPI 

Visão geral sobre o GLPI 

O que é o GLPI 
 

O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) é um software de 

código aberto desenvolvido para facilitar o gerenciamento de suporte 

técnico e infraestrutura de TI. Ele permite o controle centralizado de 

informações e processos, melhorando a organização e a eficiência das 

equipes de TI. 



CITI - GLPI 

Funcionalidade do GLPI 

•  Controle de Usuário Integrado no LDAP; 

•  Reservas de Equipamentos; 

•  Abertura e Gestão de Chamados; 

•  Base de conhecimento; 

•  Inventário de Ativos; 

•  Gerenciamento de contratos. 

 



CITI - GLPI 

Controle de Usuário Integrado no LDAP 

Facilita o gerenciamento de acesso e segurança, integrando o 

GLPI com o LDAP para controle de permissões e autenticação de 

usuários. Isso centraliza o gerenciamento de contas e eleva o nível 

de segurança na organização. 



CITI - GLPI 

Reservas de Equipamentos 

Oferece um sistema de agendamento e compartilhamento de 

recursos, permitindo que os usuários reservem equipamentos de 

forma prática e organizada, evitando conflitos de uso e otimizando 

o acesso aos recursos disponíveis. 



CITI - GLPI 

Abertura e Gestão de Chamados 

Organiza o fluxo de resolução de problemas, desde a criação até o 

fechamento dos chamados. Isso assegura que cada solicitação de 

suporte seja gerenciada com eficiência, facilitando o 

acompanhamento pelo usuário e a equipe de TI. 



CITI - GLPI 

Base de Conhecimento 

Fornece um espaço para documentar e compartilhar soluções de 

problemas comuns e boas práticas. Facilita o acesso a 

informações e promove a continuidade do conhecimento dentro da 

equipe. 



CITI - GLPI 

Inventário de ativos 

Permite o monitoramento e controle centralizado dos 

equipamentos e ativos de TI da organização. Facilita o registro de 

detalhes como especificações, localizações e status dos ativos, 

otimizando o controle e a manutenção. 



CITI - GLPI 

Gerenciamento de Contratos 

Permite o controle de contratos relacionados aos ativos e serviços, 

como garantias e acordos de nível de serviço. Facilita o 

acompanhamento de prazos, condições, custos e reduzindo riscos. 
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VISÃO TÉCNICA DAS 

FUNCIONALIDADES DO GLPI 



 Controle de Usuário Integrado no LDAP 



 Controle de Usuário Integrado no LDAP 



 Controle de Usuário Integrado no LDAP 



Reservas de Equipamentos 



Reservas de Equipamentos 



Reservas de Equipamentos 



Gestão de Chamados – Visão do usuário para abertura do chamado 



Gestão de Chamados – Visão do usuário para acompanhar os chamados 



Gestão de Chamados – Visão do Acompanhamento do Chamado 



Gestão de Chamados – Visão do Acompanhamento do Chamado 



Gestão de Chamados – Visão do Técnico para solução 



Gestão de Chamados – Visão do Técnico para solução 



Base de conhecimento 



Base de conhecimento 



Base de conhecimento – Adicionando um item 



Inventário de Ativos 



Inventário de Ativos – Computador selecionado 



Inventário de Ativos – Informações sobre sistema operacional 



Inventário de Ativos – Informações sobre componentes 



Inventário de Ativos – Informações sobre componentes 



Inventário de Ativos – Informações sobre softwares 



Inventário de Ativos – Informações sobre contratos 



Inventário de Ativos – Informações sobre chamados do computador 



Inventário de Ativos – Informações softwares inventariados 



 Gerenciamento de contratos 



 Gerenciamento de contratos 



Experiência de uso 



Dúvidas? 
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INFORMES 
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1º Ciclo Ead 2025 



2º Ciclo Ead 2024 



1º Ciclo Ead 2025 

 

Inscrições: de 09/12 a 16/12 (Link encaminhados aos líderes de TIC) 

 

Divulgação dos contemplados: 20/12/24 

 

Abertura do 1º Ciclo 2025: Início de 2025 

 

Regras de distribuição das licenças: tecnologia.prefeitura.sp.gov.br 

tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
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PDSTIC 2025 
Plano Diretor Setorial de  

Tecnologia da Informação e Comunicação 



PDSTIC 

Agenda do Planejamento – 2024 / 2025 

 

 PDSTIC 2024 

 Atualização de status até 31/01/2025 
 

 

 PDSTIC 2025 

 Abertura: 05/11/2024 

 Prazo Final: 30/12/2024 
 Atualização de status durante 2025 



PDSTIC 

DECRETO Nº 57.653/2017 - Dispõe sobre a Política Municipal de Governança 

de Tecnologia da Informação e Comunicação - PMGTIC 

 

 

Art. 14. Os órgãos e entidades setoriais da Administração Pública Municipal 

somente poderão adquirir bens e contratar serviços de Tecnologia da 

Informação e Comunicação em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem 

como com as Orientações Técnicas publicadas pelo Órgão Central de Tecnologia da 

Informação e Comunicação. 



PDSTIC 

DECRETO Nº 62.100/2022 - Dispõe sobre normas de licitação e contratos 

administrativos para a Administração Pública direta, autárquica e fundacional 

do Município de São Paulo nos termos da Lei Federal nº 14.133/2021 (Nova Lei 

de Licitações): 

 

 

Art. 20. As aquisições de bens e as contratações de serviços de Tecnologia da 

Informação e Comunicação dar-se-ão em conformidade com o respectivo 

Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informação e Comunicação - PDSTIC, 

bem como com as Orientações Técnicas publicadas pelo Órgão Central de 

Tecnologia da Informação e Comunicação, obedecidas as demais disposições do 

Decreto nº 57.653, de 2017. 

https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017


PDSTIC 



PDSTIC 
TC 11274/2020 – SME: aquisição de 465500 tablets 

 



PDSTIC 

TC 013078/2021- PRODAM: Operacionalização do Acordo Google 



PDSTIC 

TC 012924/2019- PRODAM: Contratação de serviços Cloud Oracle 




