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Para solicitar aliberacéo
do microfone, por favor
utilize a opcéo
"Levantar a mao".

Se possivel, deixe a
camera ligada durante
0 evento.
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< 14h00 — Recepcéao e abertura
< 14h30 - CITI
< 16h00 — Discusséao

% 16h30 — Informes e Encerramento
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo

No 7° Forum realizado em 22/08/2018 diversos 6rgaos da
prefeitura apresentaram solucdes com potenciais de adogao
por outros 6rgaos.

O sistema de Gestdo de Demandas, inventario de ativos de
TIC e licencas de software apresentado pelo lider de TIC da
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia batizado de
CITI (Controle Integrado de Tecnologia da Informacéo) foi
disponibilizado e adotado por 8 6rgaos do Sistema Municipal
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
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* ., Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

*  Mapa estrategico
“*Objetivo “*Iniciativas sugeridas
Elevar a qualidade dos servicos internos e dos Adotar solucao prépria ou indicada pelo 6rgao

controles internos de TIC.

central, que permita gerenciamento de incidentes,
requisi¢coes, problemas, inventario de ativos e
gestao de licencas de software.

Responsavel: Orgéos Setoriais

Indicador metas
= Percentual de 6rgéos setoriais com inventarios de ativos de TIC e de o
5 o 0
licencas de software 2023: 40%
2024: 75%
® Percentual de 6rgaos setoriais que utilizam ferramenta para atendimento ggg 283’
- - o - o ~ 0 0
de demandas de suporte em microinformética, sistemas e aplicacoes 2023: 70%
2024: 80%
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Diagnostico de tecnologia

SUPORTE COMO E A GESTAO DOS SERVICOS DE TIC

O orgao gerencia incidentes, requisicoes e problemas, e é capaz de
& aplicar melhorias que previnam a repeticao de problemas
@@J\ 4(6%) P! que p! pelic P!

., @ Os servigos sao prestados sob demanda, pontualmente e sem
G ESTAO 7 (10%) — registro estruturado dos chamados ou de suas prioridades

_ — 24 35%)
& indice ->

Categoria do 6rgao

Indireta 13 11 (16%) —

® Ha um catalogo de servigos com os Acordos de Nivel de Servigo
pactuados com as areas de negocio e com as condigoes contratuais
previstas com os prestadores de servico

® O orgao gerencia incidentes e requisices ao ponto de possuir um
historico, mas sem gerenciar melhorias de processo
O orgao gerencia itens de configuragdo
Secretaria

| @ N3o ha servicos de tecnologia da informac&o e comunicacdo
20 (29%)

Pesquisar pelo nome do érgia

TIPOS DE FLUX0S DE TRABALHO DE SOFTWARE DE GESTAQ DE DEMANDA HA UM CONTROLE DE LICENCA DE
Todos ATENDIMENTO SOFTWARE

Orgio
-

3%)

35 18 (26%) —, — 26 (38%)

Sub Vila Prudente

Sub Vila Mariana

Sub Vila Maria/Vila Guilherme

Sub Sé

Sub Sapopemba -

Sub Sao Miguel Paulista o o &
5 o & ? : ) 22 (32%
Sub S3o Mateus Q&e\‘!‘ 3 ? z’Q\L a‘“ ,‘x o B2
\ .
Sub Santo Amaro AP @@‘5"
_ : S
Sub Santana/Tucuruvi Suporte Suporte Ndo  Outros

de de existe @ Sim e o controle é realizado por um sistema de
hardw... softwa... fluxo ... CITI_ I tacs inventario
A ; em implementacéo
Sub Pinheiros 00 et et ® Néo ha um controle de licencas
DIAGNOSTICO DE TIC 2024 Office 365 ® N3o soube

CGTIC @ CU @ ordem de solicitagdo dos usuarios Sistema de Monitoramento proativo da infraestrutura
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Sim e o controle é realizado em uma planilha

Sub Pirituba/Jaragua




Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao

Indicadores

Percentual de 0rgéos setoriais com inventarios de ativos de TIC e de

licencas de software

Meta @ Indicador

7500%
50% 40,00%
20,00%
,,35% , 35%
0% 0,00% o 49
0% 1@ o——° @
2021 2022 2023 2024
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao
Indicadores

Percentual de 0rgdos setoriais que utilizam ferramenta para atendimento
de demandas de suporte em microinformatica, sistemas e aplicacoes

Meta @ Indicador

8U% S0.088:
allata 70,00%
60%

34,78Y% 36,23%
40% 50,00% 30,43% 34,18% .
ES—

0%, U
2021 2022 2023 2024
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Pesquisa sobre sistema de gestao de TIC

s 30 — Estao interessados no CITI
% 13 — Possuem um sistema

% 3 — N&o possuem sistema

% 3 — Sugeriram melhorias
® 49 Responderam

m 10 Pararam de responder

= 4 N&o responderam
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"CITI-GLPI

Visao geral sobre o GLPI

0O que eo GLPI

O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) é um software de
codigo aberto desenvolvido para facilitar o gerenciamento de suporte
técnico e infraestrutura de TI. Ele permite o controle centralizado de
iInformacdes e processos, melhorando a organizacao e a eficiéncia das
equipes de TI.
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"CITI-GLPI
Funcionalidade do GLPI

« Controle de Usuéario Integrado no LDAP;
 Reservas de Equipamentos;

« Abertura e Gestao de Chamados;

« Base de conhecimento;

* Inventario de Ativos;

« Gerenciamento de contratos.
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"CITI-GLPI @

Controle de Usuario Integrado no LDAP

Facilita o gerenciamento de acesso e seguranca, integrando o
GLPI com o LDAP para controle de permissoes e autenticacao de
usuarios. Isso centraliza o gerenciamento de contas e eleva o nivel

de seguranca na organizacao.
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"CITI-GLPI

Reservas de Equipamentos

Oferece um sistema de agendamento e compartilhamento de
recursos, permitindo que 0s usuarios reservem equipamentos de
forma pratica e organizada, evitando conflitos de uso e otimizando

0 acesso aos recursos disponiveis.

CGTIC€ G & Gerio o

ooooooooooooooooooooooooooooooooo
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




"CITI-GLPI @

Abertura e Gestao de Chamados

Organiza o fluxo de resolucéo de problemas, desde a criacao até o
fechamento dos chamados. Isso assegura que cada solicitacéao de
suporte seja gerenciada com eficiéncia, facilitando o

acompanhamento pelo usuario e a equipe de TI.
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"CITI-GLPI Sgl

Base de Conhecimento

Fornece um espaco para documentar e compartilhar solucoes de
problemas comuns e boas praticas. Facilita o acesso a
Informacdes e promove a continuidade do conhecimento dentro da

equipe.
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"CITI-GLPI

Inventario de ativos

Permite 0 monitoramento e controle centralizado dos
equipamentos e ativos de Tl da organizacao. Facilita o registro de
detalhes como especificacoes, localizacbes e status dos ativos,

otimizando o controle e a manutencao.
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"CITI-GLPI @

Gerenciamento de Contratos

Permite o controle de contratos relacionados aos ativos e servicos,
como garantias e acordos de nivel de servico. Facilita o

acompanhamento de prazos, condicdes, custos e reduzindo riscos.
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VISAO TECNICA DAS
FUNCIONALIDADES DO GLPI
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Controle de Usuario Integrado no LDAP

GLPI

Faca login para sua conta

Usurio

]

Senha

Origem de login

Banco de dados interno do GLPI -

CGM

FPETC

FTMSP
4 IPREM

PGM
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. Controle de Usuario Integrado no LDAP

. - o . Super-Admin .
G @ Home | O Administragdo / A~ Usudrios Q PMSP (estrutura de &rvore)
> o - ; ’
~ Usuario - Alex Sandro Maita Junior B & M
[/
Usuario
(2] Usudrio x391
8 GINEEECE 2 Campo de sincronizagdo 1e826ef1-61aB-46fc-0e86-cal197de36
EMEEE 7 Sobrenome Sandro
8 Arquivo(s) (2 MB max) 1
Preferéncias Imagens
Q Nome Alex Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
& Itens usados Escolher arquive ~ Nenhum arquivo escolhido
Itens gerenciados -
g Fuse horario Usar configuragao do servidor = O Limpar
Chamados criados 10
Alivo Sim ~ E-mails + ® alexjunior@PREFEITURA.SP.GOV.BR(D)
Problemas
Mudangas Vilido desde & © Vilido até [ < ]
Documentos i A -
Telefone Autenticacdo [?Iretorlo LDAP: SMIT 1
Reservas Ultima sincronizagao em 18-11-2024 12:56
Sneronizacio Cetutar Categaria DN do usudrio: CN=Alex Sandro Maita Junior,0U=Users,0U=SMIT,DC=rede,DC=sp
Links Telefone 2
Certificados
Nimero administrative
Histdrico 16 Comentérios
Tiwe e - it Z
Debug
Todos Localizagdo @ - -~ i + @0
Perfil padrao  ~ eeeee - Entidade padrac PMSP + i +
Grupo padrac  ————- - Responsdvel - v i
Chaves de acesso remoto
API token Re-gerar

Ultimo login em 18-11-2024 12:56
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Controle de Usuario Integrado no LDAP

@ Home / & Administragdo / & Usudrios / [Z) Diretérios LDAP + Adicionar Q,

Importagdo em massa de usuarios de um diretério LDAP

2e% Sincronizacdo de usudrios ja importados

&* Importar novos usuarios

Calic @ @ @ @

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Super-Admin

PMSP (estrutura de arvore)
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Reservas de Equipamentos
GLPI ©tiene | Gresenes LS o [

Home
[ Ver calendério para todos os itens Q Encontrar um item livre em um periodo especifico

Criar um chamado

Chamados Itens reservaveis Localizagdo Comentarios Entidade Calenddrio
de reserva
Reservas
. Computador - SMITNOTE_SSO (DELL) - AO RESERVAR INFORME O LOCAL PRA INSTALACAO! SMIT PMSP > SMIT
Computador - SMITNOTE2 SMIT PMSP > SMIT
Dispositivo - Projetor Sony 1- AO RESERVAR INFORME O LOCAL PRA INSTALACAO! SMIT PMSP > SMIT
Dispositivo - Projetor Sony 2 - AD RESERVAR INFORME O LOCAL PRA INSTALACAD! SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 1 (A) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 1 (B) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 1 (C) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitorio - Refeitério CENTRAL 27° - Mesa 1 (D) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitorio CENTRAL 27° - Mesa 2 (A) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 2 (B) SMIT PMSP > SMIT

Mesa no refeitorio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 2 (C) SMIT Reservar por 30 minutos PMSP > SMIT
Mesa no refeitorio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 2 (D) SMIT PMSP > SMIT

Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 3 (A) SMIT PMSP > SMIT .
e

Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 3 (B) SMIT PMSP > SMIT
Mesa no refeitdrio - Refeitdrio CENTRAL 27° - Mesa 3 (C) SMIT PMSP > SMIT
L]
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Reservas de Equipamentos
GLPI oo

Home

S Computador - SMITNOTE_SSO (DELL) - AO RESERVAR INFORME O LOCAL PRA INSTALAGAO! | ver todos os itens @

Criar um chamado

Chamados
> s novembro de 2024 oE=om
Reservas
FAQ Sm dom. seq. ter. qua. qui. sex. sab.
44 1 2
10 O 10 9
15 O
a5 3 4 5 6 7 8 9
Mm:30 O n o
15:30 O 15 2
46 10 n 12 13 14 15 16
a7 17 18 19 20 21 22 23
15 O 08 O
a8 24 25 26 27 28 29 30
14 O
49

CGTIC@ @ @& @opmwere |
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© Home

Reservas de Equipamentos

Adicionar reserva

Computador - SMITNOTE_S

45

46

47

48

49

dom.

Reservar um Iltem

Computador - SMITNOTE_SSO (DELL) - AO RESERVAR INFORME O LOCAL PRA

= INSTALAGAO!

Por Alex

Data inicial 11-11-2024 13:45:00

Duragao 1h00 ~
Repeticao Nenhum
3
= Instalar na sala 04
10 Comentdrios
4
17
Adicionar

24 25 26 27

Self-Service

..5P > SMIT (estrutura completa) . -

os itens @
Sex.
-
7 8
14 15
21 22

28 29

CGTICE G o &

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Gestao de Chamados - Visao do

Home

Criar um chamado

Chamados

Reservas

FAQ

¢£ Recolher menu

Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo

Categoria *

Urgéncia

Observadores

Localizagdo *

Titulo *

Descrigdo *

Incidente -
E-mail » i+t
Média -

x & RafaelNeves A 1

SMIT > CGTIC - Coordenagao > Governanga - i+ m@
Problema ao colocar assinatura digital
Simples e B I b

Mesmo a assinatura digital sendo selecionada, ao criar um e-
mail ela ndo estd aparecendo.

Arquivo(s) (2 MB méx) 1
4] 777777.png 17.81 KB (17.81Ki0) @

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhido

+ Enviar mensagem

Q Self-Service

usuario para abertura do chamado

SP > SMIT (estrutura completa)

CGTIC® G o
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* , Gestao de Chamados — Visao do usuario para acompanhar os chamados

Self-Service
..SP > SMIT (estrutura completa)

o GLPI © Hore | © cromados

A Home a
----- v Caracteristicas - Status v é « Todos
+ Criar um chamadn
@ Chamados | O regra H ® regra global ‘ {+) grupo ‘ @ Pesquisar Y
B Reservas
@ raq
o TiTULO STATUS URGENCIA DATA DE ABERTURA REGUERENTE L“LTIMAATUALIZAC“) RURIBECOL CATEGORIA DESCRICAQ IMPACTO  PRIORIDADE DARSDE
. - TECNICO FECHAMENTO
REQUERENTE
177992 Preciso da instalagdo do Power @ Fechado Média 29-08-2024 18:17  Alex 08-11-2024 14:46  Luiz Aplicativos e Preciso da instalagao do Power BI Médio Média  08-11-2024 14:46
Bl na minha maquina navegadores  na minha maguina
188698 Estou com problemas para Pendente Média 04-11-202412:48  Alex 05-11-2024 1411 Joao Aplicativos @ Estou com problemas para assistir ~ Médio Média
assistir videos. navegadores  videos, em especifico na plataforma
da Alura, porem ocorreu em alguns
videos do youtube também.
185727 Acesso ao e-mail departamental O Solucionade Média 29-10-2024 13:27  Rafael 01-11-2024 15112 Tiene E-mail Solicito por gentileza a liberagdo de  Médio Média
acesso ao e-mail SMIT - Tecnologia
<tecnologia@prefeitura.sp.gov.br>
para os estagiarios abaixo: Alex
Isabela
184299 Acesso ao Sei! QO Solucionade Média 17-10-2024 13:48  Rafael 22-10-202412:21 Tiene Seil Solicito por gentileza a liberagao de  Médio Média
acesso aos Departamentos SEI
SMIT/CGTIC e SMIT/CGTIC/DEGOV
para os servidores abaixo: Alex
Isabela
¢ Recolher menu
50 linhas [ pagina Exibindo 1 a 14 de 14 linhas

CGTIC@ @ @ o, o
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Gestao de Chamados — Visao do Acompanhamento do Chamado
GLP’ @ Home / © Chamados

Home &« < (@) Liberagdo de porta 7m > »
Criar um chamado 5
Chamado 3 ® Chamado ~
Chamados A Criado em: @ maio 2024 por 2 Alex Ultima atualizago: (@ junho 2024 por & Brunno
. Estatisticas
Reservas Liberacgdo de porta Entidade  PMSP » SMIT
Base de Conhecimento
FAQ Data de abertura ~ 20-05-2024 15:58:08
Itens Peco a liberagdo da porta 443 . = 2
Debug Data da solugdo  14-06-2024 13:37:07 )
Todos - .
A Criado em: (O maio 2024 por & Alex Tipo | Requisicao T
Porta aparenta ndo estar liberada Categoria *  Infraestrutura - i
Status Q Solucionado
Origemda  Helpdesk * i
D Criado em: @ junho 2024 por A Brunno B requisicao
Foi pedido para o usudrio testar novamente. Urgéncia  Média -
& Brunno Impacto  Médio =
Criado em: @ junho 2024 por & Brunno B Prioridade Media <
Informado pelo servidor que a liberagao da porta foi efetuada. Localizagdo * ..ordenagdc > Governanga v i M@
Aprovagdo Nao estd sujeita a aprovagao
A
Aprovacdo da solugdo 2 atores [ 2
Comentérios ? Requerente
- 2 Alex 1
Simples v B I A v & = - - -
¢ Recolher menu
7 ] »
( GI I‘ @@ @ CIDADE DE
SAOPAULO o
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Gestao de Chamados - Visdo do Acompanhamento do Chamado

Self-Service
..SP > SMIT (e:

GLPI © oms | © cramacos

Home & < QO Liberagao de porta (158080) o4 > »
Criar um chamado - 3
chamado : Criad: @ junhe 2024 2 BM & Chamacicl -
riade em: © junho por & Brunno
IR Estatisticas G
s 7 Foi pedido para o usuario testar novamente. Entidade  PMSP » SMIT
Base de Conhecimento
& Brunno
FAQ ltens Data de abertura  20-05-2024 15:58:08 =]
Debug Criado em: ® junho 2024 por 2 Brunna BM Data da solugao 14-06-2024 13:37:07 =
Todos Informade pelo servidor que a liberagao da porta foi efetuada. Tipo | Requisicdo .
Categoria * Infraestrutura > i

_ _ Status O Solucionado
Aprovagao da solu¢ao

Origemda  Helpdesk v | i

Comentdrios ? e
Simples " B I A v i . == = vee Urgéncia  Média -
Impacto = Médio -
Prioridade Média hd
z Localizagdo * ..ordenacdo > Governanga v | i @

Arquivo(s) (2 MB max) 1
A = Aprovacao Nao estd sujeita a aprovagao
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou BIOVEC U P G

Escolher arquivos Nenhum arquive escolhido

2\ Atores n ~
[ X Recusar | v Aprovar | Requerente
2 Alex 1
7 4«
CGTIC @ @ @ 8o
= SAOPAULO @
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~ . ~ yd . ~
° Gestédo de Chamados — Visao do Técnico para solucéao
L J
G © Home | 69 Assisténcia / © Chamados + Adicionar | Q, Pesquisar H ¥y Listas H [0 Kanban global H @ Chamados aguardando sua aprovacao | Q. ﬁrdwgm . . -
® \ M
N A
® --—- v Caracteristicas - Status v = & Pendente &
6 | O regra H ® regra global ‘ (+) grupo || za Pesquisar N
@® Novo
]
& (O Em atendimento (atribuido)
8 Em atendimento (planejado)
- Mmoo @A §
@ D TiTULO STATUS QO Soelucionado s ULTIMA ATUALIZAGAO  ATRIBUIDO - CATEGORIA DESCRIGAO IMPACTO  PRIORIDADE AL
REQUERENTE - TECNICO FECHAMENTO
@ Fechado
18 ACESSO CITI - Penden.c —wcan o evem o Eliana 08-11-2024 12:33  Jodo Autorizagoes Prezados bom dia, Solicitamos autorizagdo de acesso para CITI Médio Média
PARA SERVIDORA EMILLY
188926 Oscilagao na rede Pendente Média 08-11-2024 10:16 Rafael 08-11-2024 11:59  Brunno Rede Solicito por gentileza a verificagao da conexao de rede do Médio Média
computador SMITGBCO0100 que ao navegar na internet estd
apresentando frequentemente falha ao acessar diversos
sites.Encaminho anexo print da mensagem de erro aprese (...) ®a
18 Configuragdo de Pendente Média 07-11-2024 16:45  Wilson 07-11-202417:06  Brunno Impressoras Solicito a instalacdo das pastas de Scan: Médio Média
pastas de SCANs
188698 Estou com problemas Pendente Média 04-11-2024 12:48  Alex 05-11-2024 14:11  Jodo Aplicativos e Estou com problemas para assistir videos, em especifico na Médio Média
para assistir videos. navegadores plataforma da Alura, porem ocorreu em alguns videos do youtube
também.
18 Liberar acesso e Pendente Média 21-10-202417:39  Racquel 23-10-2024 14:23  Brunno Rede Por favor liberar acesso e navegagao no site Médio Média
navegagao no site eu consigo logar e entrar na
pagina de login mas ndo consigo navegar. Necessdério pois irei
realizar o cadasreo dos usudrios dentro do (...) B
50 linhas / pagina Exibindo 1a 6 de 6 linhas
L ]
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@ Home { 6 Assisténcia / O Chamados

Gestdo de Chamados — Visao do Técnico para solucéao

Chamado
Estatisticas
Aprovacoes

Base de Conhecimento
Itens

Custos

Projetos

Tarefas do projeto
Problemas
Mudangas
Contratos
Histérico

Debug

Todos

| Q, Pesqguisar || 1y Listas || 52 Modelos H (D Kanban global H @ Chamad C sua

Q Liberacdo de porta (158080)

D Criado em: ® junho 2024 por A Brunno
Foi pEd\‘dO parao usudrio testar novamente.

A Brunne

Criado em: (@ junho 2024 por 2 Brunno

Informado pelo servidor que a liberacdo da porta foi efetuada.

BM

BM

Q
Uil
Entidade  PMSP » SMIT
Data de abertura 20-05-2024 15:58:08 [::3
Data da solugédo 14-06-2024 13:37:07 1)
Tipo Requisigao A
Categoria * | Infraestrutura v it
Status | (O Solucionado -
Origem da Helpdesk v+
requisi¢ao
Urgéncia Média -
Impacto = Médio -
Prioridade Média v
Localizagdo * | ..oordenagdo > Governanga~ i + 0
Aprovagdo N3o estd sujeita a aprovagao
2 atores [ ~
@ 1tens B3 \/
© Niveis de servicos [El) v
@ Chamado relacionado ~
N L & Salvar
CGTICE @ @ B mwem
SAO PAULO
COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA © INOVACAO E
TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO



GLPI

Encontrar um menu
Ativos

Assisténcia
Geréncia

Ferramentas

Projetos

Lembretes
Feeds RSS

Base de
Conhecimento

Reservas

Relatérios

Pesquisas salvas
C Administragéo

& Configurar

@ Home [ g Ferramentas / @ Base de Conhecimento

Pesquisar

Navegar

Gerenciar

Base de conhecimento

Q Super-Admin

PMSP (estrutura de drvore) . v

Pesquisar

Entradas Recentes

Ultimas entradas atualizadas

Questdes mais populares

@ Instalagdo do Global (VPN)
Item 1 - Manuteng3o Preventiva

Instalagdo de computadores em outros andares
na Secretaria da Fazenda

Contato dos suportes

Pastas e Grupos - NAS.PRODAM

Configurar as pastas NAS.PRODAM
Mapeamento dos sistemas do CAC
© Como realizar reserva de itens
@ Realizar acompanhamento do seu chamado

@ Como realizar abertura de chamados

Contato dos suportes
@ Instalagio do Global (VPN)
Item 1 - Manutengdo Preventiva

Instalagdo de computadores em outros andares
na Secretaria da Fazenda

Pastas e Grupos - NAS.PRODAM
Mapeamento dos sistemas do CAC
Configurar as pastas NAS.PRODAM
@ Como realizar reserva de itens
@ Realizar acompanhamento do seu chamade

© Como realizar abertura de chamados

Mapeamento dos sistemas do
CAC

© GRATUIDADE - SPTRANS

Pastas e Grupos -
NAS.PRODAM

© Realizar acompanhamento do
seu chamado

© Como realizar abertura de
chamados

@ Acesso a Rede Wifi
PMSPGabCGM

Contato dos suportes
@ Mapeamento de pastas

Configurar as pastas
NAS.PRODAM

© Excluir Botdes SIGANET

L]

CGTIC® G & ooweo: o
SAOPAULO o [
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@ Home | B3 Ferramentas | @ Base de Conhecimento + Adicionar

Pesquisar ~ Navegar  Gerenciar

g Ceoora iz |
O Abertura de chamado 1
u} Acompanhamento de chamado 1
* O Manuais o
b} Material de Apoio 7
O Realizar reserva 'Note, data show, etc’ 1
D rede 1
[} Solugdes Padrio 7

Base de conhecimento

Exibir (nUmero de itens) 50 « Pagina atual em PDF paisagem ~ [

Assunto

© GRATUIDADE - SPTRANS

Setar. §PTrans SolugSo: - No atalho do Gratuidade, ir em - Mo "Modo de Ativar o "Executar este progama em modo de comp:
Sslscionsr s cogi “Windons X (Servie Pack 21- Na sbs de- ‘Segulanga Cique em “Editar’, depols EARE =g pesqmse o Reefl com  noanes incies, & Aee 2 opg2n “Comrole TotaP
“Aplicar* e depais “Of

W Acesso ao Sigpec

Deslocar Técnico para o Local d2 Instalagio 2 fim de sclucionar o Problema

Adicionar Certificado - Detran

Q Super-Admin

De 1 para 50 de 50

PMSP (estrutura de arvore)

Categoria Elementos associados

C\l:ar em

ericar SDK (fca na batra e tarfas, pecimo 20 teidc)confiqutagdes - 0GB Itemat > conteldo > Geiicados -» MpOTTar -» avanGar - procursr > camputador -> G -» usudros (procura o
58)

fogin da usuano logada na maquina =x: dS20188) > SOK web -» GA > SOK desktop (seleciona e abre o arquiva) - avangar > procurar - autoridades do certificado raiz confidvel (selecio
) -> avangar -> conclur - #viso d ()

© Agendamento - Erro ao cancelar agendamento

Mo Sigamanager, na guia *Sistema’-Mo *Configuragio de Agendamenta”, foi buscado o serviga "Cadastro Linica - Jabaguara®- No servigo, na guia *Opgdes”
maxime para exchisolem minutos) era de 99999, sendo alterado para 60, igual pars todas a5 unidades

© Agendamento Callcenter - Ativar servigo no perfil callcenter

na e clica em

oi identificado que o walor na célula “Tempo

identificads o servico estaus inativa para a Unidsde Para ativar o servico -No Sigamanager, vé no *PerfilCallCenter' s na quia ‘Sistemas"Selecione s opgso “Configuragéo de sgendamento'-Busque na
Ksta, digitando na busca o nome da unidzade-Chique no servigo , no casa, “Cadastro Unicer- -E verifique se esta afivo & a validade do servige £om o servigo em out , em caso de

duvida, pergunte a retaguarda do setor corespondente

© Ativacao do ponto de rede
Foi ativado o ponto 72, pois o ponta 71 j4 estava ativo no Servidor

W® Ativagao Perfil Callcenter
1 - Logar no perfil do Si no linkchttps: prefetura.sp.q

in2 - N quia "GLOBAL, clique no quadrado "Atendents's - Busqus pelo nome do stendente qus

serd ativado o perfil calicenterd - Nas nfarlnacoes "o Stendente procure 3 opgis “berfl calbenter £ atera para "Agendar Tods Ubidaes's - Cicat no batas “Sanvar aiteragaes't . N guia ‘LOGAL chcar

na opgdc "Enviar configurao'? - Sele

& avaliador

Avaliador ndic estava sincronizads foi verificado pelo site “hmup:/f10.26.132.5/visualogi que 2 maguina do quiché informada estava sem terminal,Terminal instalado m outra parta uss, driver
reconhecido, Sincronizagao realizada no siganetbotie sincranizar terminal, @ escolher o mesma codige que aparece no visor do avaliador.Realizado teste de avaliagic, com sucessa

£ ranficniranin da Darfil

CGTICE G

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Base de Conhecimento
Alvos

Editar

Elemento associado
Documentos

Histdrico

Revisdo

Comentarios

Todos

Base de conhecimento — Adicionando um item
' @ Home / & Ferramentas / @ Base de Conhecimento

® Base de Conhecimento - Alocar licengas de software para computadores no GLPI

Categoria: Manuais >

Assunto

Alocar licencas de software para computadores no GLPI
Conteudo

7 Introdug&o:

Q Admin

PMSP (estrutura de drvore) . N

9 Este manual apresenta um guia passo a passo sobre como alocar licengas de software a computadores especificos no GLPI. O ebjetivo é garantir o controle eficiente das licengas e a correta associagao dos softwares aos dispositivos,

otimizando a gestdo de ativos.

Usarei um Software de teste para a explicagao.

Passo 1

V& até o software onde necessita alocar as licengas.

Super-Admin )
PN > -

B Ferramentas
@ Home | @ Ativos | 88 Softwares Q Pesquisar || £ Listas | & Modelos | Q
-+ | ltens encontrados ~ | contém | Teste
| 2 regra || @ regra global || (e} grupe |m @ @
NOME ENTIDADE PUBLICADOR VERSOES - NOME VERSOES - SISTEMA OPERACIONAL NUMERD DE INSTALAGOES LICENGAS - NUMERO DE LICENGAS LICENGAS - EXPIRA LICENCAS - VALIDO LOCALIZAGAD USUARID
TESTE SOFTWARE (166432} FMSP 8 SMIT 10 3 3 Nunca expirar Sim
50 linhas | Exibindo 1a1de 1linhas
CGTIC@ G & s
COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA INOVACAO E
TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO



) Home /| @ Ativos / B Computadores

GLPI

= Encontrar um menu

Itens encontrados ~
@ Ativos

Computadores ‘ [ regra H ® regra global H (+) grupo

Monitores

Softwares

i) Q

Dispositivos de rede
Dispositivos nome * ENTIDADE

Impressoras SMITGBCO036  pumspssmiT  Alex

Cartuchos
50 linhas / pagina
Insumos

Telefones

Dispositivos ndo
gerenciados

Cabos
Cartéo SIM itens

Global

Geréncia
Ferramentas
Administragdo

Configurar

contém ~

g Pesquisar

USUARIO

Inventario de Ativos

| Q_ Pesquisar H ¥ Listas H 5 Modelos ‘

SMITGBC0D036

T @

Q

ULTIMA ATUALIZAGAG ~ LOCALIZAGAC  SISTEMA OPERACIONAL - NOME

07-11-2024 20:27 SMIT Microsoft Windows 11 Pro  2FH3

Exibindo 1a1de 1 linhas

NUMERQ DE SERIE  NUMERO DE INVENTARIO ~ MODELO

OptiPlex 7000 DellInc. X3

CGTIC@ @ @

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

FABRICANTE ~ NOME ALTERNATIVO DO USUARIO

&

Admin
Q PMSP > SMIT
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. Inventario de Ativos — Computador selecionado
L ] c @ Home | ® Atvos / Q Computadores | TRual | @ Pesquisar |[ ¢ Listas || & Modelos | Q J:ag‘;") - .v

L0 Computador - SMITGBC0036 E 2 PMSP > SMIT N
®
Computador
6 . Nome = SMITGBC0036 Status  em uso - i+
Analise de impacto
& _ . ) X
Sistemas operacionais |1 Localizagao | SMIT v i|+m@ Tipo de computador  Desktop v
=]
o Componentes 29 Técnico encarregado - v i Fabricante  Dell Inc. i
& Volumes 8 Grupo encarregado - - i+ Modelo  OptiPlex 7000 v|i
Softwares 100
Nimero alternativo do usudrio Numero de série 2FH37V3
Conexdes 1
Nome alternativo do usudrio 601@REDE Nimero de inventério
Porta de rede 4
Pontos Usudrio  Alex * i Rede | - - i
Gerenciamento remoto Grupo | - > i+ uuiD 4C4C4544-0046-4810-8033-B2C04F375633
Geréncia Comentdrios Fonte de Atualizagao  GLP| Native Inventory - i
Contratos 1
e
Documentos
Data da Gltima iniciagdo  03-11-2024 22:00:48
Virtualizagao
Antivirus 2 _—
W Colocar na lixeira | @ Salvar
Base de Conhecimento
Chamados 9
Problemas Iln Informagéo de inventério [ & ]
Mudangas . L
Agente Useragent Tag de inventario
Links £ SMITGBCO036.rede.sp-2023-04-03-15-40-26 Fusioninventory-Agent_v2.4
» Certificados Enderego de contato plblico Ultimo contato Ultima atualizagdo de inventario
Bloqueios 10.32.144134 07-11-2024 20:27 07-11-2024 20:27
CGTIC@ G @ @ovweoe o
SAOPAULO o
COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA © INOVACAO E L
TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO




. Inventario de Ativos — Informacdes sobre sistema operacional

L] © Home / @ Ativos / 2 Computadores

Computador

Andlise de impacto

Sistem.as ) q
operacionais
Componentes 29
Volumes 6
Softwares 100
Conexdes 1
Porta de rede 4
Pontos

Gerenciamento remoto
Geréncia

Contratos 1
Documentos

Virtualizagao

Antivirus 7
Base de Conhecimento
Chamados 9
Problemas

Mudangas

Links

Certificados

‘ Q, Pesquisar H {¥ Listas H 52 Modelos ‘

O Computador - SMITGEC0036

Nome
Arquitetura
Kernel

1D do produto
Empresa

Data da instalagao

Criado em 15-03-2023 10:27

Microsoft Windows 11 Pro

64-bit

10.0.2263

355-62941-29208-A

03-04-2023

v i Verséao
> i Service Pack
v i Edi¢ao

Numero de série
Proprietario

ID do host

Ultima atualizagdo em 30-04-2024 11:28

S PMSP > SMIT

Pro
78FNB-FVB3X-WWXBT-8XC -FR

SES-5

Admin "
PMSP > SMIT

mn

1 Excluir permanentemente

® Salvar

CGTICE G

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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@6 iome 1 @ ativos / O Computadores

Computador
Andlise de impacto

Sistemas operacionais 1

Componentes 29
Volumes 6
Softwares 100
Conexdes 1
Porta de rede 4
Pontos

Gerenciamento remoto
Geréncia

Contratos 1
Documentos
Virtualizagao

Antivirus 2
Base de Conhecimento
Chamados 9
Problemas

Mudangas

Links

Certificados

Blogueios

Notas

Inventario de Ativos — Informacdes sobre componentes

| Q, Pesquisar || 1Y Listas H o= Modelos |

0 Computador - SMITGBC0036

Adicionar nove compenente

Componentes

Tipo de componente

FIRMWARE FABRICANTE
Dell Inc. BIOS +  Dell Inc.
PROCESSADOR

12th Gen Intel(R) Core(TM) i7-12700 +

MEMORIA

DDR4 - DIMM + 04CB0O000BOAD

DISCO RiGIDO

NVMe Micron 2450 NVMe 512GB
+

ST1000LM049-2GH172 +
PLACA DE REDE

Ethernet Connection (17) 1219-LM +

DRIVE

CD-ROM Drive + B
drives)

PLACA DE ViDEO

BIOS

FABRICANTE

FABRICANTE

(Standard disk drives)

(Standard disk drives)

FABRICANTE

(Standard CD-ROM

TIPO VERSAO DATA DE LANGAMENTO
110.0 27-09-2021
FABRICANTE
Intel
TIPO FREQUENCIA (MHZ)
DDR4 3200
INTERFACE
scsi
SCsI
FABRICANTE
Intel Corporation
CAPACIDADE DE
INTERFACE
ESCRITA
Sim DVD Writer
CHIPSET

S PMSP > SMIT Entidades filhas i

Especificidades

LOCALIZAGAO

Atualizar SMIT
FREQUENCIA - o c
LOCALIZAGAO NUMERO DE NUCLEOS
(MHZ)
Atualizar 4455 SMIT 12
TAMANHO - 3 .
NUMERO DE SERIE LOCALIZAGAD
(MB)
Atualizar 8192 9AZA0000 SMIT
Atualizar 8192 8ETFQ000 SMIT
CAPACIDADE . a
NUMERQ DE SERIE
(MB)
Atualizar 488382 0000_0000_0000_0001_00AQ_7522_3C2F_25D5.
Atualizar 1000204 ZN90QKBK
ENDEREGO MAC
Atualizar d0:94:66:e1:10:bS
LOCALIZAGCAO
Atualizar SMIT

LOCALIZAGAO

Admin
Q PMSP > SMIT .

mn
Adicionar
Inventario
automatico
Sim
NUMERC DE THREADS
20 Sim
POSIGAO DO
DISPOSITIVO NO SEU
BARRAMENTO
1 Sim
2 Sim
LOCALIZAGAO
SMIT Sim
SMIT Sim
LOCALIZAGAO
SMIT Sim
Sim

CGTIC@ @ @& @opmwere |

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
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L4 © Home / @ Ativos | 2 Computadores | Q, Pesquisar H Ty Listas H 52 Modelos ‘

Notas
Reservas
Dominios

Informagéo de
importagao

Histérico
Debug

Todos

30

1222

PLACA DE VIDEO
AMD Radeon RX 640 +
Intel(R) UHD Graphics 770 +
PLACA DE SOM
Realtek Audio +
USB Audio Device +
CONTROLADORA

Intel(R) Active Management
Technology - SOL (COM3) +

Intel(R) LPC Controller/eSPI
Controller (Q670) - 7A83 +

Volume Management Device
NVMe RAID Controller +

RST VMD Managed Controller +

Alder Lake-S PCH USB 3.2 Gen
2x2 XHCI Controller +

Alder Lake-S HD Audio Controller
+

Alder Lake Innovation Platform
Framework Processor Participant
+

Alder Lake-S PCH Shared SRAM +

Alder Lake-S PCH SPI Controller +

Alder Lake-S PCH HECI Controller
"+

Alder Lake-S PCH Serial 10 12C

Pantealiar #0 L

CHIPSET

AMD Radeon Graphics Processor (0x68987)

Intel(R) UHD Graphics Family

Microsoft

FABRICANTE

(Generic USB Audio)

FABRICANTE

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

Intel Corporation

INTERFACE

Intel RST VMD Controller 467F

Intel RST VMD Managed
Controller 09AB

Intel(R) USB 3.20 eXtensible
Host Controller - 1.20
(Microsoft)

High Definition Audio Controller

Intel(R) Innovation Platform
Framework Processor
Participant

Intel(R) Shared SRAM - 7AA7

Intel(R) SPI (flash) Controller -
LY

Intel(R) Management Engine
Interface #1

Intel(R) Serial 10 12C Host

Fanteallar - TACE

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Inventario de Ativos — Informacdes sobre componentes

LOCALIZAGAD

SMIT

SMIT

LOCALIZAGAO

SMIT

SMIT

LOCALIZAGAQ

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

SMIT

Q

Admin
PMSP > SMIT

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

CGTIC@ @ @& @opmwere |
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Computador

Andlise de impacto
Sistemas operacionais
Componentes
Volumes

Softwares

Conexdes

Porta de rede

Pontos
Gerenciamento remoto
Geréncia

Contratos
Documentos
Virtualizagao

Antivirus

Base de Conhecimento
Chamados

Problemas

Mudangas

Links

Certificados
Blogueios

Nntas

Inventario de Ativos — Informacdes sobre softwares

® G Home / @ Ativos | O Computadores B | < Pesauisar | # Listas || & Modelos |

L0 Computador - SMITGBC0036

1

Softwares

Categoria

Exibit (nimero de itens) 50 v

Nome

Adobe Acrobat Reader - Portugués

Adobe Refresh Manager

Centro de informagges

DbVisualizer

Dell Command | Update for Windows 10

Dell Core Services

Dell Display Manager 2.0

Dell Optimizer

Dell Optimizer Core

Dell Peripheral Manager

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist OS Recovery Plugin for Dell Update
Dell SupportAssist OS Recovery Plugin for Dell Update
Dell SupportAssist Remediation

Dell SupportAssist Remediation

Softwares

Todas categorias » 1

Status

Versdo Licenca
23.006.20380
1.8.0

1.0.0.0

24.2

4.3.0
1.0.248.0
2.0.0139
4.0.310.0
4.0.310.0
16.5
3.14.2.45116
5.5.516208
5.5.5.16208
5.5.516458

5.5.5.16458

Data da instalagdo
16-11-2023
21-02-2024
16-03-2023
03-07-2024
06-01-2023
03-04-2023
03-04-2023
03-04-2023
03-04-2023
03-04-2023
17-11-2023
31-03-2023
06-01-2023
03-04-2023

03-04-2023

Arquitetura
i586
586
586

x86 64
x86_64
xB86_64
x86_64
x86_64
i586
x86_64
%86 64
586
Xx86_64
586

x86._64

S PMSP > SMIT Entidades filhas i

Instalar

De 1para 50 de 99

Inventario automatico Categoria de software

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

application
system_component
application
application
application
application
application
system_component
application
application
application
application
application
application

application

CGTIC® G o

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Licenga valida

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Q

Admin
PMSP > SMIT

mn
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® Home | @ Ativos /| B Computadores

Computadar

Andlise de impacto
Sistemas operacionais
Componentes
Volumes

Softwares

Conexdes

Porta de rede

Pontos

Gerenciamento remoto
Geréncia

Contratos
Documentos
Virtualizagdo

Antivirus

Base de Conhecimento

Chamados

Inventario de Ativos — Informacdes sobre contratos

B | o pesauisar |[ # Ustas || 5 Modelos

0 Computador - SMITGBC0036

Adicionar contrato

Computadores Dell - Global

Nome

Entidade

PMSP > SMIT

Entidade

Nuamero

76/SMITf2022

Numero

0 Q Admin
o PMSP > SMIT

Adicionar
Tipo de contrato Fornecedor Data inicial Duracio inicial do contrato
Aquisigao de Computadores 30-12-2022 36 meses -> 30-12-2025
Tipo de contrato Fornecedor Data inicial Duracio inicial do contrato
L ]
< GTI( (AT CIDADE DE °
SAOPAULO @ [ ]
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° Inventario de Ativos — Informac6es sobre chamados do computador

° f@ Home / @ Ativos / Q Computadores | Q Pesquisar H ¥ Listas H 52 Modelos | P Q Ll il
Y PMSP > SMIT
L]
Computador
Novo chamado para este item...
Andlise de impacto
Sistemas operacionais 1 Ultimos 8 chamados (Mostrar tudo)
Componentes 20 .
y Ultima . . o Elementos . - -
ID Titulo Status Data ) . Entidades Prioridade Requerente Atribuido . Categoria Planificagao
Volumes 6 atualizagdo associados
Softwares 100 177992 Preciso da instalagdo do Power Bl na [ ] Fechado em 08-11-2024 PMSP > Média Alex Luiz Computador - Aplicativos e 0
minha maquina (3 - 0) 08-11-2024 14:46 14:46 SMIT SMITGBCO0036 navegadores
Conexdes 1
188698 Estou com problemas para assistir Cologue em 05-11-2024 PMSP > Média Alex Jodo Computador - Aplicativos e 0
Porta de rede a4 videos. (1-1) espera o 141 SMIT SMITGBCO036 navegadores
05-11-2024 141
Pontos
173948 Problema para abrir o youtube. (2-0) @ Fechado em 22-08-2024 PMSP > Média Alex Brunno Computador - Aplicatives e 0
Gerenciamento remoto 22-08-2024 11:47 11:47 SMIT SMITGBCO0036 navegadores
Geréncia 167214 Liberagdo de porta e download de @] Solucionado em  03-07-2024 PMSP > Média Alex Brunno Computador - Aplicatives e 0
aplicativos. (1-1) 03-07-2024 14:01 14:01 SMIT SMITGBCO0036 navegadores
Contratos 1
Documentos 153326 Liberagdo Proxy de rede (1-0) ® Fechado em 02-05-2024 PMSP > Média Rafael Tiene Computador - Aplicativos e 0
. N 02-05-2024 10:31 10:31 SMIT SMITGBCO0036 navegadores
Virtualizagao
p— 5 156129 Solicito novamente a senha de O Solucionado em  25-04-2024 PMSP > Média Alex Joao Computador - Aplicativos e 0
A administrador para abrir o Docker (0 - 25-04-2024 19:51 19:51 SMIT SMITGBCO036 navegadores
Base de Conhecimento o
Chamados ° 154392 Preciso executar o aplicativo docker @] Solucionado em  24-04-2024 PMSP > Média Alex Brunno Computador - Aplicatives e 0
como administrador (0 - 0) 24-04-2024 16:55 SMIT SMITGBCO036 navegadores
Problemas 16:55
Mudancas 153339 Instalar arquivos no computador. (0-0) O Solucionado em  22-04-2024 PMSP > Média Alex Jodo Computador - Aplicativos e 0
22-04-2024 19:56 SMIT SMITGBCO0036 navegadores
Links 19:56
Certificados . Ultima . L. _ Elementos . - _
ID Titulo Status Data ) . Entidades Prioridade Requerente Atribuido . Categoria Planificagao
atualizagéo associados
Bloqueios
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Py © Home | @ Ativos / 88 Softwares

| Q, Pesquisar H ¥ Listas || o= Modelos ‘

Inventario de Ativos — Informacdes softwares inventariados

Q

Super-Admin
PMSP > SMIT

----- v ltens encontrados ~ = contém ~

| [2 regra H @® regra global H {#) grupo g Pesquisar 17 ®

™o O®@oQ s B

NOME ENTIDADE PUBLICADOR

Microsoft Office Standard 2010 PMSP » 14.0.47
SMIT

AutoCAD 2023 - English PMSP » 24.2
SMIT

Firefox Developer Edition 60.0 (x64 en-US) PMSP » 60.0
SMIT

Fusioninventory Agent 2.4 (x64 edition) PMSP » 24
SMIT

HeidiSQL PMSP ¥
SMIT

Mozilla Firefox 59.0.2 (x64 en-US) PMSP » 59.0.2
SMIT

Mozilla Maintenance Service PMSP » 59.0 My
SMIT

Dell SupportAssist PMSP » 2.0
SMIT

50 ~  linhas / pagina

VERSOES - NOME

VERSOES - SISTEMA

OPERACIONAL

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

NUMERO DE

INSTALAGOES

0

indo 1a 50 de 10519 linhas

LICEMGAS - NUMERO DE

LICENGAS ¥

200

LICENGAS -

EXPIRA

Nunca expirar

01-09-2025

Nunca expirar

Nunca expirar

Nunca expirar

Nunca expirar

Nunca expirar

Nunca expirar

LB es= LOCALIZAGAO  USUARIO

VALIDO

Sim

Sim

CGTIC® G o @
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS -
RELACIONAMENTOS EXTERNOS
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GLPI

Encontrar um menu

Ativos

Assisténcia

Geréncia

¥ @B %

B 8 & © & e

&

0
=

Licengas
Orgamentos
Fornecedores
Contatos
Contratos
Documentos
Linhas
Certificados
Data centers
Clusters
Dominios
Appliances

Bancos de dados

Q Ferramentas

Q Administragao

& Configurar

Gerenciamento

& Home | B Geréncia / a0 Contratos  |TTTSRag) | © Pesauisar || 1 Listas || & Modelos |

W Qs @-

a
NOME ENTIDADE TIPO
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisicio de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisigdo de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisicio de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSF » Aquisicdo de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisi¢cdo de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisi¢io de Computadores.
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisicdo de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSPE » Aquisicio de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisigdo de Computadores
SMIT
Computadores Dell - Global PMSP » Aquisicido de Computadores.
SMIT
Computadores Dell - Global PMSF » Aquisicdo de Computadores
SMIT
50 linhas / pagina

de contratos

Exibindo 1 a 48 de 48 linhas

NUMERG

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

78/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

76/SMIT/2022

CGTIC® G o

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA

DATA INICIAL

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

30-12-2022

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Q,

DURAGAO

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

36 meses

Super-Admin AS

PMSP (estrutura de arvore)

AVISO

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

4 meses

CUSTO - CUSTO

TOTAL

2011920,00
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@ Home / B Geréncia / 2d Contratos

Gerenciamento de contratos

| Q. Pesquisar || 7 Listas H = Modelos

Super-Admin

PMSP (estrutura de drvore)

.V

« <{ 2l Contrato - Computadores Dell - Global < PMSP > SMIT 748 > »
Contrato
Nome  Computadores Dell - Global Status  ----—- v i |+
Custos 1
Rt e Localizagdo  ----- v i+ @ Tipo de contrato  Aquisi¢do de Computadores - it
Itens 166 Comentarios Aquisigdo de 202 (duzentos e dois) Computadores Data inicial = 30-12-2022 1
Dell, conforme Termo de Referéncia encartado no

Documentos processo SEI numero: 6023.2022/0002276-9. p
Links . S

Ndmero 76/SMIT[2022 Duragdo inicial do contrato 36 meses v
MNotas =» 30-12-2025
Base de Conhecimento Aviso 4 meses - Numero contabil
Cham et - 30-08-2025
Histérico Periodicidade do contrato 36 meses - Periodo da nota fiscal = 36 meses v
Debug Renovacao Nunca - Numero maximo de itens llimitado v
Todos Avisos por e-mail  ---—- -

L]
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Experiéncia de uso

CGTICE GO &

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CIDADE DE

o
SAOPAULO @ o

© INOVAGAO E

TECNOLOGIA



Duvidas?

CGTICC G o

COORDENADORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CIDADE DE
SAOPAULO o

INOVACAO E
TECNOLOGIA



INFORMES

&

CIDADE DE
SAO PAULO

o 0 @ INOVACAO E TECNOLOGIA



1° Ciclo Ead 2025

&,
CIDADE DE
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2+ 2° Ciclo Ead 2024

Horas acumuladas no ciclo atual

Qtdade de horas acumuladas

0 10 20 30 40 30 &0 7FO

80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 130

Dias Decorridos

CGTIC® @ & Gamers, o

Horas no ciclos anterior
— Horas iniciadas
wemm Horas finalizadas
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* .+ 1°Ciclo Ead 2025

Inscricdes: de 09/12 a 16/12 (Link encaminhados aos lideres de TIC)

Divulgacao dos contemplados: 20/12/24

Abertura do 1° Ciclo 2025: Inicio de 2025

Regras de distribuicao das licencas: tecnoloqgia.prefeitura.sp.qov.br

CGTICE G © By
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tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br
tecnologia.prefeitura.sp.gov.br

PDSTIC 2025

Plano Diretor Setorial de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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& SSPBSTIE

Agenda do Planejamento — 2024 / 2025

s PDSTIC 2024
Atualizacao de status até 31/01/2025

 PDSTIC 2025

Prazo Final: 30/12/2024
Atualizacao de status durante 2025

CGTICE G © By
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- SPRDSTIC

DECRETO N° 57.653/2017 - Dispbe sobre a Politica Municipal de Governanca
de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao - PMGTIC

Art. 14. Os Orgaos e entidades setoriais da Administracdo Publica Municipal
somente poderdo adquirir bens e contratar servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem
como com as Orientacdes Técnicas publicadas pelo Orgdo Central de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo.

CGTIC @wd @gxg’sxﬁm o2



- SPRDSTIC

DECRETO N° 62.100/2022 - Dispbe sobre normas de licitacao e contratos
administrativos para a Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional
do Municipio de Sao Paulo nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 (Nova Lei
de LicitagGes):

Art. 20. As aquisicOes de bens e as contratacdes de servicos de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagcdo dar-se-&0 em conformidade com o0 respectivo
Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDSTIC,
bem como com as Orientacbes Técnicas publicadas pelo Orgdo Central de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, obedecidas as demais disposi¢cdes do
Decreto n® 57.653, de 2017.

CGTIC @wd @gxg’::&m o2
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57653-de-07-de-abril-de-2017
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,§ [
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DF SAQ PAULO
Pr Transparéncia C icacdo Relatérios em destaque Escola de Gestiio e Contas Portal do Servidor Fale Conosco Sobre o Portal Acessibilidade

Home / Noticias / TCMSP suspende edital para compra de tablets para educacéo remota

TCMSP suspende edital para compra de tablets para educagao remota
28/09/2020 17:00 HA 4 ANOS

00000«
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= “PBSTIC
TC 11274/2020 — SME: aquisicéo de 465500 tablets

A sessdio eletronica de abertura do Pregio analisado esta designada

para o dia 28/09/2019 as 10h30min.
I- TC 11274/2020 (Acompanhamento de Edital)
Em Relatorio Preliminar de Acompanhamento de Edital, a

Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle concluiu pela existéncia de irregularidades

impeditivas do prosseguimento do certame, quais sejam:

1) A agquisigdo dos equipamentos pretendidos niio consta do Plano Diretor Setonal de

Tecnologia da Informacio e Comunicacio vigente da Secretaria Municipal de Educacio,

infringindo o disposto no art. 14 do Decreto n® 57.653/17.

2) Inexisténcia de documento habil para embasar o nimero de alunos que receberio os

equipamentos, devendo essa documentagdo ser juntada ao processo administrativo.

88 CIDADE DE o
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. “PDSTIE

TC 013078/2021- PRODAM: Operacionalizacao do Acordo Google

4.7.

A auséncia de justificativa técnica para a exigéncia de apresentagdo, por parte dos
licitantes, de comprovacao de sua condicdo de Parceiro Google Nivel Premier em
detrimento ao Nivel Partner restringe a competitividade e isonomia do certame (item
3.2.8.5);

A auséncia da previsdo da contratacdo dos produtos e servicos em nuvem (cloud
computing) no PDSTIC Prodam 2021 denota descumprimento dos preceitos do Decreto
Municipal n® 57.653/17, especialmente do art. 14 e do art. 13, inciso lll e § 2° (item 3.3);

49.

Nao consta dos autos a justificativa para a ndo realizagcdo da Anadlise de Riscos da
contratacdo de servicos em nuvem (cloud computing), em desacordo com as
recomendagbes da Orientagcdo Técnica n®° 009 expedida pelo Conselho Municipal de

Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - CMTIC (item 3.4);

CGTICE o §
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« S SPDSTIC
TC 012924/2019- PRODAM: Contratacao de servicos Cloud Oracle

—

€ LRy o rrodadm (iem poi4.0.0 ),

2.2. A aquisicdo dos servicos contratados ndo consta do PDSTIC
2019 da Prodam, infringindo o disposto no art. 14 do Decreto n®

57.653/17 (item B.14.1.b);

2.3. A contratacdo esta em desconformidade com a Orientacdo

Técnica — 09, infringindo o disposto no art. 14 do Decreto n°

57.653/17 (item B.14.1.c);

P A ATHA fnvmansn mesennssdedenn doindddinmilainn amssmsansimmdo meen e
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(11) 2075-7240
tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
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