
Ano de Exercício:  2026

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência

E-mail do Responsável: danilosouza@prefeitura.sp.gov.br

Responsável de TIC: Danilo Silva de Souza

Telefone: (11) 3913-4112

Status: Aprovado

Data da aprovação: 08/12/2025 13:08

Número Linha de Ação Valor

1 Manter ou evoluir serviço certificação digital R$  6.802,76

2 Manter ou evoluir comunicação PABX R$  29.332,00

3 Contratar sustentação Prodam R$  121.800,00

4 Manter ou evoluir SaaS outro R$  2.832,90

5 Adquirir ativos de rede switch R$  21.600,00

6 Manter ou evoluir comunicação PABX R$  14.850,00

7 Contratar serviço SD-WAN R$  70.000,00

8 Manter ou evoluir comunicação link R$  33.962,50

9 Manter ou evoluir serviço impressão R$  139.440,00

10 Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório R$  270.480,00

11 Manter ou evoluir comunicação PABX R$  26.640,00

12 Manter ou evoluir SaaS outro R$  242.400,00

13 Manter ou evoluir SaaS outro R$  720.000,00

14 Manter ou evoluir SaaS outro R$  735.000,00

15 Manter ou evoluir SaaS outro R$  600,00

16 Manter ou evoluir SaaS outro R$  1.033,00

17 Manter ou evoluir SaaS outro R$  51.000,00

18 Contratar SaaS outro R$  44.000,00

19 Implantar acessibilidade em site ou sistema R$  300.000,00

20 Contratar SaaS outro R$  600,00

21 Contratar SaaS outro R$  9.240,00

Valor total do PDSTIC R$  2.841.613,16

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 21 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Manter ou evoluir serviço certificação digital

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Certificação Digital para Servidores; Certificação Digital;

Impactos e Resultados Esperados:
Plataforma para emissão de selos de acessibilidade digital

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 30

Aditamento de contrato 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Pacote Portal de Assinatura Digital assina.sp Fácil e Pacote de Certificado de Atributo - Prodesp

1 R$  501,38 2 (Mensal) R$  1.002,76 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.01

Pacote Portal de Assinatura Digital assina.sp Fácil e Pacote de Certificado de Atributo - Prodesp

1 R$  580,00 10 (Mensal) R$  5.800,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.01

1

Valor total da linha de ação: R$ 6.802,76

Manter ou evoluir comunicação PABX

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Locação de P.A.B.X.;

Impactos e Resultados Esperados:
Garantir a comunicação externa e interna da SMPED

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 30

Aditamento de contrato 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  2.166,00 2 (Mensal) R$  4.332,00 36.00.36.101.4122.3024.21.00.33.90.39

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  2.500,00 10 (Mensal) R$  25.000,00 36.00.36.101.4122.3024.21.00.33.90.39

2

Valor total da linha de ação: R$ 29.332,00
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Contratar sustentação Prodam

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sustentação de TIC;

Impactos e Resultados Esperados:
Sustentação de Infraestrutura de Tecnologia da Informação

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 30

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação Prestação de Serviços de Sustentação de TIC - Prodam

1 R$  10.150,00 12 (Mensal) R$  121.800,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

3

Valor total da linha de ação: R$ 121.800,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 30/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adquirir licenças do Autocad; Aquisição de Software de design gráfico;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria na análise de projetos arquitetônicos

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 5

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação do Software AutoCAD LT 2025

2 R$  283,29 5 (Mensal) R$  2.832,90 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

4

Valor total da linha de ação: R$ 2.832,90

Adquirir ativos de rede switch

Período: 01/02/2026 à 01/04/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

5
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Etiquetas: Suporte Técnico; Aquisição de 6 Switchs; Instalações; rede interna;

Impactos e Resultados Esperados:
Expansão da rede interna da SMPED para recebimento de novos servidores e funcionários públicos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 1 3

Requisição de material 1 2

Abertura de processo de compra 2 2

Acompanhamento do processo 1 2

Recebimento e conferência de material 1 2

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Switches 48 portas RJ45 TP-Link  TL-SG3452

6 R$  3.600,00 - R$  21.600,00 36.10.14.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 21.600,00

Manter ou evoluir comunicação PABX

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Locação de P.A.B.X.;

Impactos e Resultados Esperados:
Possibilitar a comunicação telefônica com empresas e ou pessoas externas e internas no Centro TEA, equipamento público gerido pela
SMPED em parceria com uma OSC.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de contrato 1 15

Aditamento de contrato 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  1.110,00 3 (Mensal) R$  3.330,00 36.10.14.242.3006.5407.33.90.39.00.36

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  1.280,00 9 (Mensal) R$  11.520,00 36.10.14.242.3006.5407.33.90.39.00.36

6

Valor total da linha de ação: R$ 14.850,00
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Contratar serviço SD-WAN

Período: 01/04/2026 à 30/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratação de link de internet; SD-WAN;

Impactos e Resultados Esperados:
SD-WAN para conexão otimizada entre unidades remotas, data centers e ambientes em nuvem, com menor latência e maior estabilidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 1 3

Abertura de processo de contratação 2 2

Acompanhamento do processo de contratação 2 2

Acompanhamento de instalação e ateste de funcionamento 1 20

Fiscalização de contrato 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Rede SD-WAN Prodam

1 R$  10.000,00 7 (Mensal) R$  70.000,00 36.10.14.126.3024.2171.33.90.40.00.00

7

Valor total da linha de ação: R$ 70.000,00

Manter ou evoluir comunicação link

Período: 01/01/2026 à 31/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: link de internet; Internet banda larga;

Impactos e Resultados Esperados:
Link de internet para acesso a sistemas externos, comunicação via internet e outros serviços.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de contrato 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Prestação de Serviços de telecomunicação banda larga

1 R$  6.792,50 5 (Mensal) R$  33.962,50 36.10.14.126.3024.2171.33.90.40.00.00

8

Valor total da linha de ação: R$ 33.962,50
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Manter ou evoluir serviço impressão

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Locação de impressoras;

Impactos e Resultados Esperados:
Manutenção das atividades de escritório através de impressão e entrega de documentos, relatórios, fotografias, etc.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de contrato 2 30

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de Multifuncional A4 - KYOCERA ECOSYS MA4000cix + opcionais + acessórios

7 R$  860,00 12 (Mensal) R$  72.240,00 36.10.14.122.3024.2100.33.90.39.00.00

impressões (P&B e Colorido) - Multifuncional A4 - KYOCERA ECOSYS MA4000cix

20.000 R$  0,10 12 (Mensal) R$  24.000,00 36.10.14.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Multifuncional A4 - Xerox Altalink C8145 + opcionais + acessórios

2 R$  1.500,00 12 (Mensal) R$  36.000,00 36.10.14.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Impressão (P&B e Colorido) - Multifuncional A4 - Xerox Altalink C8145

6.000 R$  0,10 12 (Mensal) R$  7.200,00 36.10.14.122.3024.2100.33.90.39.00.00

9

Valor total da linha de ação: R$ 139.440,00

Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Pacote Office;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso a softwares como Outlook, Word, Excel e PowerPoint para o desenvolvimento de suas
atividades diárias.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 1 5

Aditamento de Termo de Contrato 1 8

10

Valor total da linha de ação: R$ 270.480,00
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças do Office 365 - Executive E3 (Prodam)

140 R$  150,00 6 (Mensal) R$  126.000,00 36.10.14.242.3006.7110.44.90.39.00.00

Licenças do Office 365 - Executive E3 (Prodam)

140 R$  172,00 6 (Mensal) R$  144.480,00 36.10.14.242.3006.7110.44.90.39.00.00

Manter ou evoluir comunicação PABX

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Locação de P.A.B.X.;

Impactos e Resultados Esperados:
Garantir a comunicação externa e interna da SMPED

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 4

Aditamento de Termo de Contrato 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  2.166,00 10 (Mensal) R$  21.660,00 36.00.36.101.4122.3024.21.00.33.90.39

Sistema telefônico PABX (Private Branch Exchange)

1 R$  2.490,00 2 (Mensal) R$  4.980,00 36.00.36.101.4122.3024.21.00.33.90.39

11

Valor total da linha de ação: R$ 26.640,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Tecnologia Assistiva; HandTalk;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhorar acessibilidade no portal  PMSP e permitir o acesso a conteúdos por pessoas surdas em Libras.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 30

12

Valor total da linha de ação: R$ 242.400,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aditamento de Contrato 2 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Plugin Handtalk

1 R$  20.200,00 12 (Mensal) R$  242.400,00 36.10.14.126.3024.2171.33.90.40.00.00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Central de Intermediação em Libras (CIL); DATAMI;

Impactos e Resultados Esperados:
Promover acesso a Central de Intermediação em Libras (CIL) gratuitamente para cidadãos e servidores públicos da cidade de São Paulo
que acessam o serviço via aplicativo para dispositivos móveis.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 30

Aditamento de Contrato 2 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Plataforma de gerenciamento de sistema de cobrança reversa de Dados Móveis (DATAMI)

1 R$  60.000,00 12 (Mensal) R$  720.000,00 36.10.14.242.3006.4323.33.90.39.00.00

13

Valor total da linha de ação: R$ 720.000,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Central de Intermediação em Libras (CIL); AME/ ICOM;

Impactos e Resultados Esperados:
Oferecer a população Surda ou com Deficiência Auditiva um serviço de atendimento em Lingua de Sinais (LIBRAS) por meio da Central de
Intermediação em Libras (CIL) que opere 24x7 nos equipamentos públicos da cidade de São Paulo.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 2 30

14

Valor total da linha de ação: R$ 735.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aditamento de Contrato 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Plataforma de atendimento em LIBRAS através de vídeoconferencias (AME/ ICOM)

1 R$  60.000,00 9 (Mensal) R$  540.000,00 36.10.14.242.3006.4323.33.90.39.00.00

Plataforma de atendimento em LIBRAS através de vídeoconferencias (AME/ ICOM)

1 R$  65.000,00 3 (Mensal) R$  195.000,00 36.10.14.242.3006.4323.33.90.39.00.00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Canva Pro;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso ao software online Canva Pro, para desenvolvimento e criação de materiais gráficos para uso
interno e externo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 15

Aditamento de Contrato 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença do Software Canva Pro

1 R$  600,00 1 (Anual) R$  600,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

15

Valor total da linha de ação: R$ 600,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Capcut Pro;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso ao aplicativo Capcut Pro, para desenvolvimento e criação de vídeos para uso interno e externo.

Ações a serem realizadas:

16

Valor total da linha de ação: R$ 1.033,00

9



Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aditamento de Contrato 1 8

Fiscalização de Contrato 1 10

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença do Software Capcut Pro

1 R$  1.033,00 1 (Anual) R$  1.033,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adobe Creative Cloud for Teams;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso a softwares como Adobe Acrobat Reader, Illustrator e Photoshop para o desenvolvimento de
suas atividades diárias.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização de Contrato 1 10

Aditamento de Contrato 1 8

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença do Software Adobe Creative Cloud for Teams

10 R$  5.100,00 1 (Anual) R$  51.000,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

17

Valor total da linha de ação: R$ 51.000,00

Contratar SaaS outro

Período: 01/01/2026 à 28/02/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adobe Creative Cloud for Teams;

Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso a softwares como Adobe Acrobat Reader, Illustrator e Photoshop para o desenvolvimento de
suas atividades diárias.

Ações a serem realizadas:

18

Valor total da linha de ação: R$ 44.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 1 6

Elaboração de TR 1 2

Abertura de processo de licitação 2 2

Acompanhamento de processo de licitação 2 2

Fiscalização de Contrato 1 5

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença do Software Adobe Creative Cloud for Teams

8 R$  5.500,00 1 (Anual) R$  44.000,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Implantar acessibilidade em site ou sistema

Período: 03/02/2026 à 31/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Acessibilidade Digital;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhorar a acessibilidade digital nativa do Portal da Prefeitura Municipal de São Paulo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 3 10

Elaboração de TR 2 10

Abertura de processo de contratação 1 8

Acompanhamento do processo de Adequações 3 50

Elaboração e Assinatura do termo de entrega do projeto 2 5

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Equipe de especialistas em plataforma Liferay para adeuqação do Portal da PMSP (Prodam)

1 R$  300.000,00 - R$  300.000,00 36.10.14.126.3024.2171.33.90.40.00.00

19

Valor total da linha de ação: R$ 300.000,00

Contratar SaaS outro

Período: 10/02/2026 à 31/03/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Canva Pro;

20
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Impactos e Resultados Esperados:
Permitir que os servidores tenham acesso ao software online Canva Pro, para desenvolvimento e criação de materiais gráficos para uso
interno e externo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 1 3

Abertura de processo de contratação 2 2

Acompanhamento do processo de contratação 2 2

Fiscalização de contrato 1 5

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença do Software Canva Pro

1 R$  600,00 1 (Anual) R$  600,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 600,00

Contratar SaaS outro

Período: 21/04/2026 à 20/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Adquirir licenças do Autocad; Aquisição de Software de design gráfico;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhoria na análise de projetos arquitetônicos

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da demanda 1 3

Requisição de material 1 2

Abertura de processo de compra 2 2

Acompanhamento do processo 2 2

Fiscalização de Contrato 1 5

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação do Software AutoCAD LT 2025

4 R$  330,00 7 (Mensal) R$  9.240,00 36.10.14.126.3011.2818.33.90.40.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 9.240,00

Aprovado na data de 08/12/2025 13:08 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria
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Municipal de Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de
Tecnologia da Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação
lançada no decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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