
Ano de Exercício:  2026

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: PRODAM

E-mail do Responsável: lucianoaff@prodam.sp.gov.br

Responsável de TIC: Luciano de Azevedo Farias Ferreira

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 30/03/2026 14:46

Número Linha de Ação Valor

1 Contratar serviço wi-fi R$  1.688.565,84

2 Alugar ativos de rede firewall R$  9.011.674,90

3 Manter ou evoluir serviço hospedagem R$  100.661,22

4 Contratar serviço helpdesk e suporte R$  58.195,96

5 Adquirir ativos de rede switch R$  2.830.156,70

6 Contratar SaaS outro R$  97.399,60

7 Contratar comunicação link R$  15.000,00

8 Contratar comunicação link R$  201.666,64

9 Adquirir licença de software outro R$  1.601.521,88

10 Contratar serviço backup R$  579.999,98

11 Adquirir licença de software sistema operacional R$  350.000,00

12 Contratar serviço hospedagem R$  125.001,00

13 Contratar serviço hospedagem R$  120.000,00

14 Contratar serviço helpdesk e suporte R$  444.061,70

15 Contratar serviço correio eletrônico R$  3.667.756,15

16 Contratar serviço correio eletrônico R$  965.214,25

17 Contratar SaaS outro R$  250.000,00

18 Contratar comunicação telefonia fixa R$  19.359,04

19 Contratar serviço wi-fi R$  1.000.000,00

20 Contratar serviço Firewall ou VPN R$  708.333,31

21 Contratar serviço hospedagem R$  1.257.812,50

22 Contratar serviço hospedagem R$  35.000,00

23 Contratar serviço hospedagem R$  175.000,00

24 Adquirir ativos de microinformática notebook R$  500.000,00

Valor total do PDSTIC R$  36.776.413,05

Esse documento é composto por 34 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Número Linha de Ação Valor

25 Contratar serviço helpdesk e suporte R$  1.512.000,00

26 Contratar serviço correio eletrônico R$  315.145,00

27 Contratar serviço correio eletrônico R$  477.658,70

28 Manter ou evoluir serviço consultoria R$  2.605.494,96

29 Contratar serviço desenvolvimento R$  680.400,00

30 Manter ou evoluir SaaS outro R$  1.333.332,96

31 Contratar serviço hospedagem R$  2.000.000,04

32 Manter ou evoluir serviço hospedagem R$  250.000,00

33 Contratar serviço consultoria R$  800.000,70

34 Contratar serviço Firewall ou VPN R$  1.000.000,02

Valor total do PDSTIC R$  36.776.413,05

Contratar serviço wi-fi

Período: 01/02/2026 à 28/02/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura; Telecomunicações;

Impactos e Resultados Esperados:
ARP WI-FI para atendimento a novas demandas. Contratatação será realizada através de adesão de ARP para "Serviço de WI-FI"
(Prodam e PMSP)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adesão à ARP 3 40

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação Access Point - Aruba AP-515 (RW) Unified AP

767 R$  277,12 1 (Anual) R$  212.551,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Access Point - Aruba AP-515 (RW) Unified AP

767 R$  192,44 10 (Mensal) R$  1.476.014,80 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

1

Valor total da linha de ação: R$ 1.688.565,84

Alugar ativos de rede firewall

Período: 01/03/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Segurança da informação; Infraestrutura;

2

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:
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Impactos e Resultados Esperados:
Contratação Solução de WAF (Web Application Firewall - Firewall para Aplicações Web) . Realizar a proteção de aproximadamente 2.000
aplicações/aplicativos da Prodam e da PMSP que estão publicadas na internet contra ataques cibernéticos

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação

1 R$  1.600.000,00 1 (Anual) R$  1.600.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Firewall (serviço) para Aplicações Web

1 R$  1.235.279,15 6 (Mensal) R$  7.411.674,90 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 9.011.674,90

Manter ou evoluir serviço hospedagem

Período: 26/01/2026 à 31/03/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura; Nuvem privada;

Impactos e Resultados Esperados:
Serviço de Nuvem Microsoft. Aumento de créditos para garantir a continuidade dos serviços do núcleo de Banco de Dados da Prodam de
Contingência do Banco Híbrido de SQL Server criado para os sistemas prioritários como SEI, Escola-Online, Leve-Leite, Saude, Banco do
Cidadão, Sistema de Albergues, SIVA-Sist.Vitimas de Acidentes, outros.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abertura do processo de aquisição 2 100

Acompanhamento do processo 2 100

Recebimento 2 100

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Azure Monetary Commit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit - Créditos Nuvem Azure (Microsoft)

1 R$  11.184,58 9 (Mensal) R$  100.661,22 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

3

Valor total da linha de ação: R$ 100.661,22
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Contratar serviço helpdesk e suporte

Período: 01/09/2026 à 01/11/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Suporte; Infraestrutura; Helpdesk;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação do plano AWS Business Support . Suporte técnico escalonado, concebido para atender a diferentes necessidades e casos de
uso. Os planos disponíveis incluem Basic, Developer, Business, Enterprise On-Ramp e Enterprise.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 2 80

Abertura do processo de aquisição 2 200

Contratação 2 80

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviços de Suporte Técnico

1 R$  29.097,98 2 (Mensal) R$  58.195,96 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

4

Valor total da linha de ação: R$ 58.195,96

Adquirir ativos de rede switch

Período: 01/10/2026 à 15/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Adesão ARP Acordo HPE/Aruba. Aquisição de switches e transceivers. Substituição dos atuais equipamentos de rede que compõem as
camadas de core e distribuição dos Datacenters da Prodam (Pedro de Toledo e OMID)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 3 120

Abertura do processo de adesão à ARP 4 320

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aruba 6300F 48G 4SFP56 Switch - JL667A

25 R$  50.371,02 - R$  1.259.275,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Aruba 6300M 24p SFP+ LRM 2p50G 2p25G Switch

7 R$  113.171,90 - R$  792.203,30 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

5

Valor total da linha de ação: R$ 2.830.156,70
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aruba 6300M 24G 4SFP56 Switch

2 R$  39.294,41 - R$  78.588,82 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Aruba 8100 48SFP+ 4QSFP28 BF 3F 2AC Bundle

2 R$  140.838,37 - R$  281.676,74 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

HPE 3Y Partner-Branded NBD Support SVC - Aruba 8100

2 R$  14.638,17 - R$  29.276,34 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

HPE 100Gb QSFP28 Bidirectional Transceiver

20 R$  10.776,72 - R$  215.534,40 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

HPE Aruba Networking 10G SFP+ LC SR 400m OM4 MMF C-class Transceiver

40 R$  4.340,04 - R$  173.601,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar SaaS outro

Período: 10/06/2026 à 10/10/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Nova Operacionalização do Acordo RED HAT AC-15.11/2021 com vistas ao fornecimento de subscrições de tecnologia Red Hat.
Continuidade dos serviços prestados para sustentação das operações internas e das operações dos clientes no Datacenter PRODAM.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de Requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença Red Hat (System Manager)

20 R$  1.707,33 2 (Mensal) R$  68.293,20 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Licenças Red Hat Learning - Implementação e Sustentação das Tecnologias Red Hat

5 R$  2.910,64 2 (Mensal) R$  29.106,40 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

6

Valor total da linha de ação: R$ 97.399,60

Contratar comunicação link

Período: 01/05/2026 à 01/11/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

7
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Etiquetas: Infraestrutura; Telecomunicações;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de interconexão de fibra ótica para utilização no padrão Ethernet, gerenciado e monitorado através de empresa especializada
na prestação de serviços de telecomunicações visando à interconexão das unidades da Prodam (Líbero Badaró X Pedro de Toledo)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação da infraestrutura para interconexão de fibra ótica

1 R$  9.000,00 1 (Mensal) R$  9.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Serviços de interconexão

1,5 R$  4.000,00 1 (Mensal) R$  6.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 15.000,00

Contratar comunicação link

Período: 01/01/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de link de conectividade DWDM entre os sites OMID e Pedro de Toledo 40/100GBPS

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

8

Valor total da linha de ação: R$ 201.666,64
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação da infraestrutura para link de conectividade DWDM

1 R$  10.000,00 1 (Semestral) R$  10.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Serviços de interconexão de link de conectividade DWDM

1 R$  31.944,44 6 (Mensal) R$  191.666,64 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Adquirir licença de software outro

Período: 03/03/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição da Solução XDR/EDR para 2.000 equipamentos (PRODAM - Estações + Servidores). XDR é uma solução de segurança que
integra e correlaciona dados de múltiplas camadas,como endpoints, redes, nuvem e e-mail, em uma única plataforma. A sua principal
função é ampliar a visibilidade para além dos dispositivos individuais, permitindo detectar ameaças complexas que cruzam diferentes
ambientes, através de análises centralizadas, automatizando a resposta a incidentes e acelerando a investigação, tornando o combate a
ataques cibernéticos mais ágil e eficiente.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação

1 R$  530.000,00 - R$  530.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Licenças

6 R$  178.586,98 - R$  1.071.521,88 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

9

Valor total da linha de ação: R$ 1.601.521,88

Contratar serviço backup

Período: 02/02/2026 à 05/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:

10

Valor total da linha de ação: R$ 579.999,98
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Continuidade do contrato de backup como serviços para a PMSP. (Ambiente de Backup corporativo. Realiza, gerencia e hospeda os
backups dos ambientes virtuais, bancos de dados, logs, configurações e toda a infraestruturas e sistemas. A contratação dessa
Infraestrutura as a Service, garante suporte, manutenção e atualização do Hardware/Software da solução de backup. )

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ambiente de backup corporativo

1 R$  82.857,14 7 (Mensal) R$  579.999,98 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Adquirir licença de software sistema operacional

Período: 19/05/2026 à 18/11/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição de licenças Microsoft; Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
OPERACIONALIZAÇÃO MICROSOFT/BRASOFTWARE - Licenciamento Windows Server para o ambiente de servidores do Data Center
que utiliza solução Microsoft. O software Assurance, garantirá o suporte e manutenção do licenciamento Microsoft.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenciamento Windows Server

1 R$  350.000,00 - R$  350.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

11

Valor total da linha de ação: R$ 350.000,00

Contratar serviço hospedagem

Período: 26/07/2026 à 25/09/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

12
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Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Operacionalização AWS/TELEFONICA. Continuidade de créditos de Nuvem AWS para suporte, treinamento, administração e operação de
ambiente multicloud e do novo serviço de gerenciamento de nuvem de terceiros.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 2 80

Abertura do processo de aquisição 2 200

Contratação 2 80

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Créditos de Nuvem AWS

1 R$  41.667,00 3 (Mensal) R$  125.001,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 125.001,00

Contratar serviço hospedagem

Período: 14/07/2026 à 12/09/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Continuidade do contrato DECISION. Ambiente Hiperconvergente da PRODAM que hospeda 93% do parque de servidores corporativos
(virtuais). A contratação dessa Infraestrutura as a Service, garante suporte, manutenção e atualização do hardware que hospeda o
ambiente virtual corporativo além da nuvem privada da PRODAM.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ambiente Hiperconvergente - parque de servidores corporativos (virtuais)

1 R$  40.000,00 3 (Mensal) R$  120.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

13

Valor total da linha de ação: R$ 120.000,00

Contratar serviço helpdesk e suporte14
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Período: 01/02/2026 à 01/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO COM CENTRAL DE SERVIÇOS - Central de Serviços é responsável pelo atendimento das
demandas do 1º nível, por centralizar ligações, emails, chats, demandas de portal, garantindo padronização, qualidade e eficiência no
suporte

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 2 40

Elaboração do TR 2 40

Abertura de processo licitatório 2 40

Pregão 6 120

Contratação 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO COM CENTRAL DE SERVIÇOS

1 R$  88.812,34 5 (Mensal) R$  444.061,70 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 444.061,70

Contratar serviço correio eletrônico

Período: 01/03/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
OPERACIONALIZAÇÃO MICROSOFT/BRASOFTWARE - Licenças Office 365. Garantir a disponibilização dos recursos do ambiente do
Office 365 atualizado e com versões de software suportadas pelo fabricante, mantendo assim ambiente seguro.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 40

Contratação 4 120

Disponibilização dos recursos 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Exchange Online (Plan 1)

8.317 R$  8,61 5 (Mensal) R$  358.046,85 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

15

Valor total da linha de ação: R$ 3.667.756,15
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Office 365 E1

19.997 R$  22,96 5 (Mensal) R$  2.295.655,60 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E3

2.522 R$  71,90 5 (Mensal) R$  906.659,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Microsoft 365 E5

91 R$  206,51 5 (Mensal) R$  93.962,05 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Project P3 Sub Per Usr

13 R$  136,51 5 (Mensal) R$  8.873,15 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

M365 Copilot Managed

5 R$  182,38 5 (Mensal) R$  4.559,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço correio eletrônico

Período: 01/03/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Licenças Office 365. OPERACIONALIZAÇÃO MICROSOFT/BRASOFTWARE - ContinuidadeTC-Nº 003/2024 - Processo SEI Nº
7010.2024/0000849-4, a fim de garantir a disponibilização dos recursos do ambiente do Office 365 atualizado e com versões de software
suportadas pelo fabricante, mantendo assim ambiente seguro.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 40

Contratação 4 120

Disponibilização do recurso 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Exchange Online (Plan 1)

4.400 R$  8,61 5 (Mensal) R$  189.420,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E1

1.000 R$  22,97 5 (Mensal) R$  114.850,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E3

1.700 R$  71,91 5 (Mensal) R$  611.235,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Microsoft 365 E5

40 R$  206,51 5 (Mensal) R$  41.302,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Teams Phone Standard Sub Per User

50 R$  24,47 5 (Mensal) R$  6.117,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Power BI PRO Sub Per User

15 R$  30,53 5 (Mensal) R$  2.289,75 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

16

Valor total da linha de ação: R$ 965.214,25

11



Contratar SaaS outro

Período: 01/03/2026 à 01/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Ferramenta para Gerenciamento Workload (Schedulagem) - Atender requisitos dos sistemas para otimização das rotinas e redução de
custos e despesas. Maior controle no processamento de rotinas. Pronta identificação e resolução de incidentes no processamento.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 2 60

Elaboração do TR 2 60

Abertura de processo licitatório 3 90

Pregão 6 60

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Ferramenta de Gerenciamento de Automação e Controle de Carga de Produção com licença

1 R$  50.000,00 5 (Mensal) R$  250.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

17

Valor total da linha de ação: R$ 250.000,00

Contratar comunicação telefonia fixa

Período: 01/04/2026 à 01/10/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de empresa especializada para a prestação de Serviço Telefônico Comutado – STFC, destinado ao tráfego de chamadas
locais e de longa distância (Nacional DDD e Internacional DDI)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

18

Valor total da linha de ação: R$ 19.359,04
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação de conexão

1 R$  9.000,00 1 (Mensal) R$  9.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor da DDR

1,8 R$  5.755,02 1 (Mensal) R$  10.359,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço wi-fi

Período: 01/01/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Novo Portal Captiva PRODAM

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação de interconexão

1 R$  10.000,00 1 (Mensal) R$  10.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Serviços de Interconexão

1 R$  165.000,00 6 (Mensal) R$  990.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

19

Valor total da linha de ação: R$ 1.000.000,00

Contratar serviço Firewall ou VPN

Período: 01/02/2026 à 30/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Nova Solução de VPN Client do site. A solução atende os acessos remotos dos empregados da PRODAM, mantendo um padrão de
segurança aprimorado além de ativar um MFA para acesso. O projeto pretende ampliar o seu público, passando a atender aos também
aos funcionários da PMSP.

20

Valor total da linha de ação: R$ 708.333,31
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Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação da Solução de VPN

1 R$  300.000,00 1 (Anual) R$  300.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Mensalidade da solução contratada

1 R$  58.333,33 7 (Mensal) R$  408.333,31 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço hospedagem

Período: 01/06/2026 à 31/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Servidores para atualização do parque de equipamentos PRODAM (Alwayson e virtualização)
O objetivo da contratação é infraestrutura como serviço, com pagamento mensalizado. (Evolução tecnológica do ambiente de banco de
dados alwayson (65% do parque de Banco de Dados)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Solução de servidores virtuais

7 R$  179.687,50 1 (Mensal) R$  1.257.812,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

21

Valor total da linha de ação: R$ 1.257.812,50

Contratar serviço hospedagem

Período: 01/03/2026 à 31/05/2026

22
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Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Operacionalização MICROSOFT/BRASOFTWARE - Créditos de Nuvem Azure (Microsoft) para hospedagem de diversos
sistemas/funcionalidades, dentre eles: Integração do AD On Premises com o AD em Nuvem, armazenamento de logs da ferramenta
Sentinel (solução na nuvem que utiliza inteligência artificial para análise, gerenciamento de eventos e informações de segurança, com o
abjetivo de aperfeiçoar a detecção de alertas e visibilidade de ameaças, amenizando o estresse de ataques cada vez mais sofisticados),
armazenamento de dados referentes a assessments de serviços realizados pelo serviço de suporte Microsoft Premier.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Créditos de Nuvem Azure

1 R$  5.000,00 7 (Mensal) R$  35.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 35.000,00

Contratar serviço hospedagem

Período: 01/05/2026 à 31/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
OPERACIONALIZAÇÃO GOOGLE/SAFETEC. Créditos de Nuvem Google para suporte, treinamento, administração e operação de
ambiente multicloud e do novo serviço de gerenciamento de nuvem de terceiros.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração do TR 4 256

Abertura do processo de aquisição 4 200

Acompanhamento do processo 4 200

Recebimento 4 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Créditos de Nuvem Google

1 R$  25.000,00 7 (Mensal) R$  175.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

23

Valor total da linha de ação: R$ 175.000,00
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Adquirir ativos de microinformática notebook

Período: 01/03/2026 à 31/10/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Aquisição de Microcomputadores Tipo Notebook para substituição de equipamentos sem garantia

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Minicomputador tipo mini desktop (CPU, teclado e mouse e Monitor 24")

20 R$  5.000,00 - R$  100.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Notebook 16GB DDR5-5600MT/s SODIMM/ INTEL CORE ULTRA 5 135U VPRO/ SSD 512 GB SSD / WIFI / Tela 14’’

80 R$  5.000,00 - R$  400.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

24

Valor total da linha de ação: R$ 500.000,00

Contratar serviço helpdesk e suporte

Período: 01/03/2026 à 31/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Prestação de serviços de  monitoramento de primeiro nível - Contratação de uma empresa especializada para o atendimento de
demandas de 1º nível de monitoramento (demandas menos complexas).

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 2 40

Elaboração do TR 2 40

Abertura de processo licitatório 2 40

Pregão 6 120

Contratação 2 40

25

Valor total da linha de ação: R$ 1.512.000,00
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço de monitoramento - 30.000 chamados

1 R$  302.400,00 5 (Mensal) R$  1.512.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço correio eletrônico

Período: 01/03/2026 à 31/07/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Licenças Office 365. OPERACIONALIZAÇÃO MICROSOFT/BRASOFTWARE - Continuidade TC-Nº 051/2025 - PROCESSO SEI Nº
7010.2025/0012339-2, a fim de garantir a disponibilização dos recursos do ambiente do Office 365 atualizado e com versões de software
suportadas pelo fabricante, mantendo assim ambiente seguro.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 40

Contratação 4 120

Disponibilização do recurso 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Office 365 E1

245 R$  22,96 5 (Mensal) R$  28.126,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E3

740 R$  71,90 5 (Mensal) R$  266.030,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Microsoft 365 E5

10 R$  206,51 5 (Mensal) R$  10.325,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

M365 Copilot Managed

5 R$  182,38 5 (Mensal) R$  4.559,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Power BI PRO Sub Per User

40 R$  30,52 5 (Mensal) R$  6.104,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

26

Valor total da linha de ação: R$ 315.145,00

Contratar serviço correio eletrônico

Período: 01/03/2026 à 30/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

27

Valor total da linha de ação: R$ 477.658,70
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Impactos e Resultados Esperados:
Licenças Office 365. OPERACIONALIZAÇÃO MICROSOFT/BRASOFTWARE - Continuidade TC-Nº 014/2023 - PROCESSO SEI Nº
7010.2023/0004423-5, a fim de garantir a disponibilização dos recursos do ambiente do Office 365 atualizado e com versões de software
suportadas pelo fabricante, mantendo assim ambiente seguro.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de demanda 2 40

Contratação 4 120

Disponibilização do recurso 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Exchange Online (Plan 1)

30 R$  8,61 5 (Mensal) R$  1.291,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E1

100 R$  22,97 5 (Mensal) R$  11.485,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 E3

900 R$  71,91 5 (Mensal) R$  323.595,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Microsoft 365 E5

30 R$  206,51 5 (Mensal) R$  30.976,50 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Teams Phone Standard Sub Per User

900 R$  24,47 5 (Mensal) R$  110.115,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Power BI PRO Sub Per User

1 R$  30,53 5 (Mensal) R$  152,65 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Office 365 F3 Sub Per User

1 R$  8,61 5 (Mensal) R$  43,05 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Manter ou evoluir serviço consultoria

Período: 01/01/2026 à 10/01/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Serviços Gartner para consultoria e aconselhamento estratégico. Potencializa a redução de riscos, benchmarks e acompanhamento de
tendências globais

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitar renovação 1 2

Liberação orçamentária 1 2

Assinar aditivo de contrato 2 1

28

Valor total da linha de ação: R$ 2.605.494,96
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Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenças de aconselhamento executivo

12 R$  217.124,58 1 (Anual) R$  2.605.494,96 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço desenvolvimento

Período: 09/03/2026 à 24/04/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Mainframe - Contratação de consultoria e especialização técnica para viabilizar a migração de aplicações do mainframe para plataforma
baixa, permitindo modernização tecnológica, redução de custos operacionais, aumento de flexibilidade, melhor integração com ambientes
digitais e maior agilidade na evolução e manutenção dos sistemas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar justificativa técnica 2 4

Elaboração do TR 3 160

Abertura de processo licitatório 3 160

Solicitar liberação orçamentária 1 2

Emitir pedido de termo de confirmação 3 4

Assinar contrato 2 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Unidade de Serviço Técnico (UST)

810 R$  105,00 8 (Mensal) R$  680.400,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

29

Valor total da linha de ação: R$ 680.400,00

Manter ou evoluir SaaS outro

Período: 13/03/2026 à 31/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Desenvolvimento de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:
VISUAL STUDIO e GITHUB - Licenças da Microsoft que viabilizam o uso integrado de  Visual Studio e GitHub para desenvolver, versionar
e colaborar em software, trazendo como benefícios aumento de produtividade, padronização do desenvolvimento, colaboração entre
equipes e maior controle, segurança e qualidade do código."

Ações a serem realizadas:

30

Valor total da linha de ação: R$ 1.333.332,96
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitar renovação 1 2

Solicitar liberação orçamentária 1 2

Assinar termo de confirmação 2 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Liicenças de visual studio + github

1 R$  111.111,08 12 (Mensal) R$  1.333.332,96 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço hospedagem

Período: 06/04/2026 à 19/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Nuvem privada; Desenvolvimento de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:
CREDENCIAIS - Contratação de crédito em nuvem para viabilizar o projeto de autenticação e autorização, possibilitando a implantação de
SSO (Single Sign-On), com benefícios como centralização do controle de acesso, melhoria da segurança, redução de senhas e incidentes,
simplificação da experiência do usuário e maior eficiência operacional na gestão de identidades.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar justificativa técnica 2 4

Solicitar liberação orçamentária 1 2

Emitir pedido de TC 3 4

Assinar Termo de confirmação 2 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Créditos de Nuvem por consumo, com estimativa de consumo dos 2M

6 R$  333.333,34 1 (Mensal) R$  2.000.000,04 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

31

Valor total da linha de ação: R$ 2.000.000,04

Manter ou evoluir serviço hospedagem

Período: 11/03/2026 à 30/04/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Nuvem privada; Desenvolvimento de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:

32

Valor total da linha de ação: R$ 250.000,00
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PROBO - Contratação de créditos em nuvem GCP para seguir operando o Probô é uma solução de engenharia de software baseada em
grandes modelos de linguagem multimodais que visa acelerar o ciclo de desenvolvimento de ponta a ponta, promovendo aumento de
produtividade, qualidade e padronização.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitar renovação 1 2

Solicitar liberação orçamentária 1 2

Assinar aditivo de contrato 2 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Créditos de Nuvem GCP

1 R$  31.250,00 8 (Mensal) R$  250.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar serviço consultoria

Período: 08/06/2026 à 28/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Nuvem privada; Consultoria; Desenvolvimento de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:
CCOE
Contratação de consultoria especializada e créditos de nuvem viabiliza a estruturação do CCoE em nuvem, acelerando a definição de
arquitetura, padrões, governança e capacitação, ao mesmo tempo em que reduz riscos, antecipa aprendizados e permite ganhos rápidos
de escala e eficiência.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar justificativa técnica 2 4

Solicitar liberação orçamentária 1 2

Emitir pedido de termo de confirmação 3 4

Assinar Termo de confirmação 2 1

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Unidade de Serviço Técnico (UST)

320 R$  208,34 6 (Mensal) R$  400.012,80 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Créditos de nuvem

1 R$  66.664,65 6 (Mensal) R$  399.987,90 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

33

Valor total da linha de ação: R$ 800.000,70

Contratar serviço Firewall ou VPN

Período: 26/02/2026 à 30/05/2026

34
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Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Infraestrutura;

Impactos e Resultados Esperados:
Contratação de serviço de manutenção e suporte para a solução de acesso remoto VPN. Esta solução garante acesso seguro aos
empregados da Prodam durante o home office, garantindo criptografia dos dados em trânsito, além de garantir um compliance mínimo de
sistema operacional, antivírus atualizado e segundo fator de autenticação MFA.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de requisitos 3 96

Elaboração do TR 3 120

Abertura de processo licitatório 4 320

Pregão 6 144

Contratação 3 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Instalação

1 R$  300.000,00 1 (Mensal) R$  300.000,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Suporte

1 R$  116.666,67 6 (Mensal) R$  700.000,02 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Valor total da linha de ação: R$ 1.000.000,02

Aprovado na data de 30/03/2026 14:46 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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