
Ano de Exercício:  2026

Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informação e Comunicação

Órgão Setorial: São Paulo Parcerias

E-mail do Responsável: carlos.zaia@spparcerias.com.br

Responsável de TIC: Carlos Alberto de Figueiredo Zaia

Telefone:

Status: Aprovado

Data da aprovação: 21/07/2026 16:09

Número Linha de Ação Valor

1 Alugar ativos de alimentação nobreak R$  33.600,00

2 Adquirir ativos de comunicação televisor R$  24.000,00

3 Contratar manutenção refrigeração R$  20.000,00

4 Adquirir ativos de rede access point R$  5.000,00

5 Desenvolver Aplicativo nativo R$  0,00

6 Capacitar equipe outro R$  4.800,00

7 Desenvolver Aplicativo nativo R$  0,00

8 Implantar sistema de informação gestão de ativos R$  0,00

9 Manter ou evoluir serviço certificação digital R$  1.227,00

10 Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório R$  15.167,54

11 Eliminar sistema de informação redundante R$  0,00

12 Manter ou evoluir serviço SD-WAN R$  18.000,00

13 Manter ou evoluir comunicação link R$  54.000,00

14 Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa R$  5.400,00

15 Manter ou evoluir serviço Firewall ou VPN R$  23.308,25

16 Manter ou evoluir comunicação internet móvel R$  934,39

Valor total do PDSTIC R$  205.437,18

Alugar ativos de alimentação nobreak

Período: 05/02/2026 à 06/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gerenciamento;

1

Valor total da linha de ação: R$ 33.600,00

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 16 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Impactos e Resultados Esperados:
Os dois novos nobreaks serão responsáveis por manter a infraestrutura segura e operante.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 3 60

Contratação 3 2160

Implantação 1 30

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Nobreaks 3kva

2 R$  2.400,00 7 (Mensal) R$  33.600,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Adquirir ativos de comunicação televisor

Período: 05/02/2026 à 06/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: ativos;

Impactos e Resultados Esperados:
Compraremos 3 novas Televisões que serão utilizadas nas salas de reunião, isso possibilitará melhores apresentações e reuniões mais
produtivas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR 3 40

Aquisição 3 2160

Implantação 1 30

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

TV 85 polegadas

3 R$  8.000,00 - R$  24.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 24.000,00

Contratar manutenção refrigeração

Período: 12/02/2026 à 13/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: serviços;

3

Valor total da linha de ação: R$ 20.000,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Com a contratação de uma empresa de manutenção de ar-condicionado, nosso CPD irá estar sempre refrigerado tendo suporte e
manutenção corretos para seu pleno funcionamento.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR, 3 40

Contratação 3 2160

Implantação 1 20

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação manutenção de ar condicionado

1 R$  20.000,00 - R$  20.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Adquirir ativos de rede access point

Período: 13/02/2026 à 14/05/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: informatização;

Impactos e Resultados Esperados:
Com a aquisição de 4 novos access points, poderemos atender ao aumento de colaboradores que a empresa teve devido ao seu
crescimento e também mais estabilidade em conexões.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de TR, 3 40

Contratação 3 2160

Implantação 1 30

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Access Point

4 R$  1.250,00 - R$  5.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 5.000,00

Desenvolver Aplicativo nativo

Período: 01/01/2026 à 13/02/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: projetos;
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Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Desenvolvimento de aplicativo para avaliação de desempenho de todos os colaboradores

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Mapeamento de processos 1 40

Desenvolvimento 2 120

Implantação 2 40

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Aplicativo de avaliação de desempenho

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Capacitar equipe outro

Período: 20/02/2026 à 14/03/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitação; treinamento;

Impactos e Resultados Esperados:
Capacitação da equipe para desenvolvimento de I.A, isso possibilitará o desenvolvimento de soluções que ajudem o dia a dia da empresa.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Avaliação de cursos 3 40

Solicitação ao RH 3 8

Aprovação de diretoria 5 20

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Curso I.A

2 R$  2.400,00 - R$  4.800,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 4.800,00

Desenvolver Aplicativo nativo

Período: 13/05/2026 à 14/10/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

7

Valor total da linha de ação: R$ 0,00
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Impactos e Resultados Esperados:
Este aplicativo possibilitará a automação total do processo de compras de forma organizada e automatizada.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejamento e desenvolvimento dos chatbots 1 120

Desenvolvimento 2 2920

Implantação 3 200

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Desenvolvimento de aplicativo para sistema de compras

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Implantar sistema de informação gestão de ativos

Período: 20/05/2026 à 20/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Implementação de gestão de ativos GLPI possibilitará um controle abrangente de toda area de TIC

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Planejamento 1 40

Desenvolvimento 1 300

configuração e testes 1 40

Implantação 1 80

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

SISTEMA GLPI

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

8

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir serviço certificação digital

Período: 26/02/2026 à 27/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

9
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Impactos e Resultados Esperados:
Tokens para assinatura digital da empresa.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manutenção do contrato vigente 1 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Tokens digitais A3 CNPJ

2 R$  149,00 1 (Anual) R$  298,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Validação externa

1 R$  85,00 1 (Anual) R$  85,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Tokens digitais A3 CPF

3 R$  248,00 1 (Anual) R$  744,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Validação externa

1 R$  100,00 1 (Anual) R$  100,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 1.227,00

Manter ou evoluir SaaS suíte de escritório

Período: 26/04/2026 à 26/06/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Desenvolvimento da Inteligência artificial para a empresa.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manutenção do contrato vigente 1 300

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licença Copilot Studio

1 R$  13.186,32 1 (Anual) R$  13.186,32 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Licença Copilot 365

1 R$  1.981,22 1 (Anual) R$  1.981,22 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

10

Valor total da linha de ação: R$ 15.167,54

Eliminar sistema de informação redundante11
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Período: 26/02/2026 à 27/02/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Eliminaremos o sistema Bizneo de RH, isso ir´´a gerar uma grande economia para empresa.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Rescisão do contrato 4 600

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema Bizneo

1 R$  0,00 - R$  0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 0,00

Manter ou evoluir serviço SD-WAN

Período: 26/01/2026 à 27/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Proteção dos dados corporativos e gerenciamento de regras de segurança

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Validação das especificações do firewall 1 80

Processo de renovação 3 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Renovação do serviço de firewall e AntiDdos

1 R$  1.500,00 12 (Mensal) R$  18.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 18.000,00

Manter ou evoluir comunicação link

Período: 26/01/2026 à 27/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

13
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Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Estabilidade, disponibilidade e velocidade para o tráfego dos dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Verificação das especificações técnicas para renovação do contrato 1 40

Processo de renovação 3 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Renovação de link de internet

1 R$  4.500,00 12 (Mensal) R$  54.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 54.000,00

Manter ou evoluir comunicação telefonia fixa

Período: 26/01/2026 à 27/12/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: serviços;

Impactos e Resultados Esperados:
Continuidade e melhoria na telefonia.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Verificação das especificações técnicas para renovação do contrato 1 20

Abertura do processo de renovação 3 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Licenciamento de softfone

1 R$  450,00 12 (Mensal) R$  5.400,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

14

Valor total da linha de ação: R$ 5.400,00

Manter ou evoluir serviço Firewall ou VPN

Período: 15/06/2026 à 16/09/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas: serviços; segurança da informação; desktop;

15
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Impactos e Resultados Esperados:
Manteremos nosso contrato de antivirus, isso garantirá a segurança dos endpoints, esse contrato segue com a PISONTEC

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Revisao das especificações pertinentes 1 40

Processo de renovação 3 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Renovação contrato antivirus kaspersky

175 R$  133,19 1 (Anual) R$  23.308,25 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Valor total da linha de ação: R$ 23.308,25

Manter ou evoluir comunicação internet móvel

Período: 15/06/2026 à 16/09/2026

Associada ao projeto estratógico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Renovação do contrato com chips móveis do claro, isso possibilitará melhor desempenho nas atividades de campo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Revisao das especificações pertinentes 1 40

Processo de renovação 3 730

Descrição do Recurso

Qtd. Valor Unitário Qtd. períodos Valor Total Dotação Orçamentária

Renovação contrato com a claro para internet movel

41 R$  22,79 1 (Anual) R$  934,39 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Valor total da linha de ação: R$ 934,39

Aprovado na data de 21/07/2026 16:09 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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